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ÉDITO
Chers clients,

Je suis ravi de vous présenter notre nouveau catalogue de services, conçu pour 
répondre à vos besoins et vous accompagner dans vos projets avec quatre objectifs 
clés en 2025 :

-  simplifier votre quotidien grâce à nos solutions logicielles, telles qu’Esabora, et nos 
services de livraison R+ pour toujours plus d’efficacité,

-  développer votre activité sur de nouveaux marchés avec des formations qualifiantes, 
des offres de financement, des dispositifs CEE, ainsi que le lancement de notre 
nouvelle application EConnect et notre service d’accompagnement pour le montage 
de dossiers (qualification RGE ou IRVE),

-  fidéliser vos clients et enrichir votre offre autour de la rénovation énergétique, 
de  la gestion et de la maintenance de votre parc installé, notamment avec OPEN 
et Freshmile,

-  évaluer et réduire l’impact carbone de votre activité grâce à Carbon Tracker, ainsi qu’à 
nos solutions et produits durables.

Ces services ont été conçus pour vous, et souvent avec vous, afin de vous permettre 
de développer vos activités avec Rexel comme partenaire privilégié. Tout au long 
de l’année, nous continuerons à enrichir cette gamme en tenant compte de vos retours 
et de vos attentes.

Enfin, nous aurons le plaisir de vous présenter nos innovations lors du Salon Rexel Expo, 
qui se tiendra du 13 au 17 octobre 2025. Nos équipes seront ravies de vous accueillir 
à cet événement incontournable.

Merci pour votre confiance et votre fidélité. Nous sommes impatients de continuer 
à construire l’avenir à vos côtés.

À très bientôt.

Julien NEUSCHWANDER
Directeur Innovation, Digital, 

IT et Transformation 
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REXEL : L’EXCELLENCE AU CŒUR  
DE CHAQUE SERVICE !

Les offres 
et services associés

Rexel

Notre engagement environnemental nous permet de vous proposer des solutions 
éco-responsables et des conseils pour vous aider à réduire votre empreinte carbone. 
La  complémentarité de nos produits et services vous offre l’assurance de conseils 
d’experts selon vos demandes, une totale assistance pour vos démarches et constitution 
de  dossiers ou encore des solutions sur mesure tenant compte des spécificités de 
chacun de vos projets. Pour compléter notre offre, nous avons mis à votre disposition une 
logistique performante qui assure une livraison rapide de vos commandes.

En choisissant Rexel, vous optez pour un partenaire fiable qui place vos besoins au centre 
de ses préoccupations.

Chez Rexel, nous croyons fermement que notre 
offre ne se limite pas à des produits de qualité, 
mais qu’elle s’accompagne de services utiles 
et personnalisés.

Ensemble, construisons des solutions durables 
et innovantes qui vous permettront d’atteindre 
vos objectifs avec succès.
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EXEMPLE DE SERVICES ASSOCIÉS :

PRIMES À LA RÉNOVATION  
+ CRÉDIT AU PARTICULIER

Votre client particulier obtient les aides CEE 
et MaPrimeRénov’ avec notre programme SAFIR.
Proposez-lui le financement du reste à charge 
avec easy €quip !

Financement - Particuliers

Aidez votre client à réaliser son projet avec une solution de crédit compétitive.

•  Financement de tout type de projet dans son intégralité ou le montant du reste à charge en cas d’aides 
financières (CEE, Coup de Pouce, MaPrimeRénov’).

• Plateforme mise à votre disposition.

• Montant de l’investissement : 17 500 €
• Primes CEE & MPR’ : 9 400 €
• Reste à charge : 8 100 €
•  Proposition d’un crédit sur 5 ans à : 161 € / mois 

(simulation indicative soumise à accord de notre 
partenaire financier)

• Exemple mars 2025

Pompe à chaleur air/eau

EXEMPLE
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Appel téléphonique 
de mon comptable

Point sur la journée 
de travail à venir

Début du travail  
sur chantier

Retour sur 
chantier

Afin de vérifier une facture, 
j’accède à mon  

COFFRE FORT EN LIGNE  
et ainsi je lui transmets les 

éléments demandés.

Ma commande passée lundi 
avant 18h en livraison à J+1 

a été livrée hier, je récupère les 
différents produits nécessaires 
à mes chantiers de la journée.

Il me manque un 
produit nécessaire à un 

complément d’installation, 
je passe ma commande via  

R+  
« Livraison en 2h »  

et je suis livré directement 
sur mon chantier*.

Penser à faire le point 
également avec mon 

outillage avec  
ESABORA TOOLS.

 Je me rends compte que 
suite à une évolution de la 

demande du client, j’ai besoin 
de produits supplémentaires, 
je passe une commande en  

CLICK & COLLECT avec 
l’appli rexel.fr, que je passerai 

récupérer dans  
mon agence Rexel.

Il est possible également 
de récupérer ma commande 

en dehors des horaires 
d’ouverture de l’agence en 

utilisant le service REXEL BOX.  
Service accessible 7j/7, 

24h/24*.

Je prends également avec 
moi le dossier du chantier de 
mon client dont les plans et 

schémas ont été réalisés avec 
ESABORA SCHEMA.

Lors d’un prochain  
rendez-vous avec lui, nous 

ferons le point avec  
ESABORA BUSINESS  

sur la gestion de l’entreprise.

7:00 10:30

J+1

8:30 13:00

H 2

Click      Collect

REXEL
SERVICES

Mercredi

TOOLS
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Appel téléphonique 
assistance

Départ du  
chantier

Devis chez les 
clients

Bureau, devis et 
administratif

Penser à vérifier 
mon assurance décennale 
en ligne et obtenir un tarif 

attractif avec APRIL !

Leur demander 
des précisions sur leur 

assurance photovoltaïque.
Je nettoie et utilise le service 

Endless afin de gérer 
la collecte de mes déchets 

directement sur mon chantier.

Avec ESABORA MOBILE, 
je saisis le matériel posé 

et les heures effectuées sur 
le chantier et je peux faire 
signer par mon client la fin 

des travaux sur smartphone 
ou tablette.

  J’ai rendez-vous avec un 
prospect pour un devis d’une 
installation connectée. Avec 

ECONNECT PRO et ENERGEASY 
CONNECT, j’ai la solution 

parfaite à lui proposer.

J’ai différents devis 
à préparer avec  

ESABORA BUSINESS,  
dont un éligible aux aides 

CEE : je fais bénéficier 
mon client d’une réduction 
importante sur son devis…  
et je suis plus compétitif !

Nota : récupérer sur rexel.fr  
les devis fait par 

mon interlocuteur rexel 
sur les produits concernés.

J’ai également la possibilité de 
lui proposer un FINANCEMENT 

via REXEL LEASE ou  
EASY EQUIP selon le cas 

en toute simplicité.

Celui-ci demande en 
complément si je peux lui réaliser 
une installation IRVE qui serait 

alimentée en partie par une 
installation photovoltaïque. 

En parler avec mon interlocuteur 
Rexel, car je sais qu’ils ont 

des offres sur ces sujets avec 
notamment une solution 

de supervision des bornes via 
FRESHMILE et des FORMATIONS 
et QUALIFICATIONS pour réaliser 

ces types de chantier.

Je peux également déposer 
lors d’un passage dans 

mon agence Rexel afin de 
procéder à leur RECYCLAGE 
les produits liés à la DEEE 

et DEEE PRO qui y sont 
collectés.

15:30 17:30
Go

18:00 19:00

*Service valable uniquement pour l’agence Rexel Express Paris     **Service valable uniquement sur Paris, Lille et Lyon

LES SERVICES REXEL  
SONT LÀ POUR VOUS AIDER !

À TOUT MOMENT DE VOTRE JOURNÉE,

FORMATIONS & 
QUALIFICATIONS

TOURNEZ LA PAGE ET DÉCOUVREZ  
TOUT UN MONDE DE SERVICES À VOTRE DISPOSITION...

GESTION D’ENTREPRISE  EXPERTISE MÉTIER

FORMATIONS & QUALIFICATIONS  FINANCEMENT & CEE

LOGISTIQUE & TRANSPORT  GESTION DE CHANTIER
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rexel.frSuivez nos actus 
sur les réseaux sociaux

L’ENSEMBLE DES SERVICES REXEL

DÉCOUVREZ

Pour vos chantiers  
de tous les jours ! 

Pour y accéder, c’est facile !

Directement depuis rexel.fr, 
onglet “Services”

Puis selon votre besoin, 
accédez à la famille de services désirée

Accéder directement 
en scannant ce QR code

Rendez-vous sur rexel.fr  
et trouvez les services  
qui vous intéresse

Il ne vous reste plus  
qu’à découvrir et à profiter 
de ces services faits  
pour vous



GUIDE  
DES SERVICES

GESTION D’ENTREPRISE

Esabora p.10

Rexel Carbon Tracker p.12

April p.14

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 9Gestion d’entreprise



GESTION 
D’ENTREPRISE

Gérez votre entreprise avec une solution tout-en-un !
>  Réalisez vos implantations en toute facilité avec notre 

logiciel Schema
>  Gérez l’ensemble de votre activité avec notre logiciel 

Business : devis, factures, bons de commande, analyses 
d’affaires, stock, …

>  Votre entreprise à portée de main avec notre application 
Mobile

>  Gérez votre outillage en toute sérénité : limitez les pannes, 
pertes, rupture d’activité et tracez votre matériel avec notre 
logiciel Tools

De quoi parle t-on ?

>  Gagnez du temps dans la création de vos schémas
>  Gagnez en efficacité : créez facilement vos devis 

avec vos tarifs personnalisés
> Gagnez en productivité et maîtrisez vos coûts
>  Gagnez en réactivité et faites signer vos documents 

depuis votre smartphone

Mes bénéfices

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Accédez aux tarifs de 1,5 millions de références Rexel.

Spécificités

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Gestion d’entreprise

GESTION 
D’ENTREPRISE

GUIDE DES SERVICES10 Esabora



Électriciens, plombiers, chauffagistes, 
professionnels du second œuvre

Gestion d’entreprise,  
gestion de l’outillage

Cible Activité

Tarifs Pack Esabora PACK 
ESSENTIEL 

  
à partir de 
49e HT /mois

PACK 
OPTIMUM 

   
à partir de 
89e HT /mois

PACK 
PREMIUM 

    
à partir de 
139e HT /mois

Modules Esabora Fonctionnalités

Gagnez du temps 
dans la gestion 
de vos devis, 
factures, commandes 
et interventions 
SAV ! Idéal pour 
les artisans !

Gérez les heures 
de votre personnel 
et analysez 
la rentabilité de vos 
affaires en toute 
simplicité.  
Idéal pour les TPE !

Bénéficiez 
de l’ensemble 
des fonctionnalités 
Esabora pour 
la gestion complète 
de votre entreprise. 
Idéal pour les PME !

Business

• Devis

• Factures

• Contrats SAV / Installations

• Bons d’intervention

• Commandes

• Exports Comptables

• Certification NF 203

• Gestion et analyse d’affaires

• Gestion du personnel

• Saisie des heures et frais chantiers

• Factures et Bons de Livraison Fournisseurs

• Planning

• Stocks

Schema

• En option : 10€ HT/mois

• Création du plan d’implantation

• Import du fond de masse

• Configurateurs

• Analyse de la conformité (NF C15-100)

Mobile

• Consultations de devis, factures

• Gestion des bons d’intervention

• Signature via Mobile

• Relevé des besoins sur le chantier

• Gestion des commandes fournisseurs

•  Saisie des heures, matériel, et frais  
sur bons d’intervention MOBILE ou affaires 
par vos techniciens

OFFRE
STARTER

Votre entreprise a moins d’un an ?

Bénéficiez d’une année à prix réduit  
sur le pack ESSENTIEL 24eHTà partir de

49eHT

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 11
Éléments communiqués à titre indicatif et ne nous engagent qu’après confirmation expresse. PUHT indiqués sont ceux des réseaux REXEL et SCT, ils ne s’appliquent pas pour le réseau ESPACE ELEC et sont susceptibles de modifications sans préavis. Plus d’informations sur rexel.fr. N.C=nous consulter.
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Fin de vie

Fabrication

Distribution

Utilis
ation

Fin de vie

5

4
Utilis

ation

Installation

3

2

Distribution
1

Fabrication

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Mesurez et pilotez votre impact environnemental avec une solution 
simple et efficace !
>  Consolider vos émissions de carbone par famille de produits, 

fabricants, par étapes du cycle de vie.
>  Gérer vos émissions de carbon grâce à l’intensité carbon à l’euro 

dépensé.
>  Identifier vos établissements les plus émetteur de carbon 

et associé vos collaborateurs pour comprendre les échelles 
de valeurs.

>  Réalisez en autonomie vos devis chiffré en carbone pour répondre 
à des appels d’offre.

>  Bénéficiez des recommandations de produits plus green 
pour réduire votre impact environnemental !

De quoi parle t-on ?

>  Gagnez du temps pour réaliser le bilan Carbon de votre entreprise
>  Pérenniser votre activité en intégrant de Dev durable 

dans votre entreprise
>  Gagnez en réactivité en identifiant facilement les gisements 

d’amélioration
>  Remportez des appels d’offres
>  Restez en conformité avec la réglementation

Mes bénéfices

Premier calculateur d’impact environnemental au produit, 
sur l’ensemble du cycle de vie, dédié au matériel électrique.

Spécificités

GESTION 
D’ENTREPRISE

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Gestion d’entreprise

GESTION 
D’ENTREPRISE

GUIDE DES SERVICES12 Rexel Carbon Tracker



Tous profils Gestion d’entreprise
Gestion de chantier

Cible Activité

Un besoin ponctuel pour un compte, un chantier ?

Abonnement annuel portail Carbon Tracker Tarif annuel Référence

De 1 à 50 utilisateurs 2 000e HT Y95ABCO2INF50
De 51 à 150 utilisateurs 3 000e HT Y95ABCO250A150
Au-delà de 150 utilisateurs 4 500e HT Y95ABCO2SUP150

Extraction PDF Carbon Tracker Tarif annuel Référence

1 extraction sur 1 compte, un chantier 89,00e HT Y95BILANCO2U
Pack de 10 extractions sur 1 compte, un chantier 600,00e HT Y95BILANCO2

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 13
Éléments communiqués à titre indicatif et ne nous engagent qu’après confirmation expresse. PUHT indiqués sont ceux des réseaux REXEL et SCT, ils ne s’appliquent pas pour le réseau ESPACE ELEC et sont susceptibles de modifications sans préavis. Plus d’informations sur rexel.fr. N.C=nous consulter.
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RC Decennale 
classique ouverte 

à tous
RCD Photovoltaîque : 
3 ans d’experience 
au minimum et CA 

> 100 000 e

Électricité, 
Génie climatique, 

ENR

Cible

Activité

Protégez votre activité en cas de problèmes sur un chantier.

Mes bénéfices

Avec APRIL, vous pouvez :
> assurer votre activité photovoltaïque
> assurer vos installations de bornes électriques

Spécificités

GESTION 
D’ENTREPRISE

Afin de vous proposer une offre variée d’assurances, 
Rexel s’est associé à APRIL, leader du courtage grossiste 
en France.
Ils proposent des offres de Responsabilité Civile Décennale 
(RCD) sur mesure et adaptées à votre activité. 
Quelque soit votre secteur, APRIL sécurise vos projets 
de construction afin de répondre aux besoins en assurance 
de tous les professionnels.
À SAVOIR :
La loi “SPINETTA” oblige les entreprises à garantir pendant 
10 ans les dommages pouvant survenir sur les travaux 
exécutés. 
Les travaux concernent la structure ou les aménagements 
permettant l’utilisation des bâtiments (réseaux électriques, 
chauffage, ventilation, …).

De quoi parle t-on ?

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Gestion d’entreprise

GESTION 
D’ENTREPRISE

GUIDE DES SERVICES14 April
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EXPERTISE 
MÉTIER

> Service d’assistance téléphonique 24h/24 et 7j/7
> Facturation de la recharge
> Suivi et télémaintenance de vos points de charge
> Géolocalisation de vos points de charge sur une carte
>  Subventions : la prime ADVENIR couvre les frais de 

fournitures (bornes et protections) et d’installation de vos 
points de recharge sur vos projets éligibles

>  Assurance : April vous propose des offres de Responsabilité 
Civile Décennale (RCD) sur mesure et adaptées à votre 
activité

Mes bénéfices

Freshmile est un opérateur de recharge qui vous accompagne 
dans la gestion et le suivi de vos bornes de recharge 
(facturation, maintenance, assistance, etc...).

Découvrez l’offre de 3 packs :
- Pack freshmile Light
- Pack freshmile Business
- Pack freshmile Public

Cette solution IRVE vous est proposée sur mesure afin de vous 
accompagner dans vos projets d’infrastructures de recharge 
pour véhicules électriques. 

Rexel vous propose un large choix de bornes de recharge 
et de services associés pour répondre à l’ensemble 
de vos besoins et ceux de vos clients. Ces solutions s’adaptent 
à tous les secteurs et tous les types de projets IRVE.

De quoi parle t-on ?

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

GUIDE DES SERVICES16 Freshmile une solution Rexel



Les solutions Freshmile s’adressent  
aux entreprises, aux collectivités ainsi 
qu’aux installateurs de bornes de recharge.

Commerces, hôtels, restaurants, 
entreprises avec parking et/ou flottes, 
collectivités avec services de recharges en 
voirie et parking...

Cible Activité

Services 
de recharge

Page dédiée

Découvrez les services Freshmile 
à prix minimal

Rechargez sur votre parking 
votre flotte de véhicules électriques 
et les voitures de vos collaborateurs

Collectivités, commerces, hôtels, 
parkings : rentabilisez vos bornes 
en les ouvrant à tous les visiteurs

Référence FSHLIGHT12 FSHLIGHT36 FSHBUSINESS12 FSHBUSINESS36 FSHPUBLIC12 FSHPUBLIC36

Période 12 mois 36 mois 12 mois 36 mois 12 mois 36 mois

Remontée 
des données 
vers Advenir

Interopérabilité

Bornes publiées sur 
les cartes en ligne

Facturation 
des recharges

Télémaintenance 
des bornes 
par Freshmile

Tarification 
de la recharge

Définition contrôle 
d'accès

Statistiques 
d’utilisation 
des bornes

Accompagnement 
à la mise en service

Carte SIM et 
données mobiles

Utilisation du pass

Hotline 24h/7j pour 
les automobilistes

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 17
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EXPERTISE 
MÉTIER HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

>  Compatible avec le plus grand nombre de marques de borne 
(compatible avec toutes les bornes fournies par Rexel)

> Éligibles sous conditions à la prime Advenir

Fabricants partenaires :

Spécificités

Comment j’y accède ?

EXPERTISE 
MÉTIER

Solutions IRVEFreshmile 
une solution Rexel

1   En scannant un 
de ces QR-Codes 

2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  
Services > Expertise métier

GUIDE DES SERVICES18 Freshmile une solution Rexel
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Toute personne chargée  
d’installation de borne électrique

Tous les métiers  
autour de l’électricité

Cible Activité

PAGE DÉDIÉE IRVE SUR REXEL.FR

Découvrez l’ensemble de nos Solutions de Recharge pour Véhicules Électriques (IRVE)  
en une seule page dédiée sur Rexel.fr ! 

CONFIGURATEUR

Composez votre projet IRVE en toute autonomie en quelques clics !

CHIFFRAGE

Téléchargez et complétez votre fiche projet avant de nous la soumettre pour obtenir un chiffrage  
sur mesure et/ou débuter votre projet.

FRESHMILE

Opérateur de charge qui vous accompagne dans la supervision de vos bornes de recharge  
(facturation, assistance, maintenance...)

FINANCEMENT

Rexel 
Lease

Nous vous aidons à identifier les gisements d’économies potentielles et à mettre en œuvre 
des technologies moins énergivores.

ASSURANCE DÉCENNALE

APRIL vous propose des offres Responsabilité Civile Décennale (RCD) sur mesure et adaptées à vos projets 
IRVE.

FORMATIONS ET QUALIFICATIONS Prix Référence

Installation niveau 1 : Réaliser des Infrastructures de Recharges de Véhicules 
Électriques (IRVE P1) 360e HT IRVEP1

Installation niveau 1 et 2 : Réaliser des Infrastructures de Recharges de Véhicules 
Électriques (IRVE P12) 1 050e HT IRVEP12

Installation niveau 1, 2 et 3 : Réaliser des Infrastructures de Recharges de Véhicules 
Électriques (IRVE P123) 1 800e HT IRVEP123

Installation niveau 2 : Réaliser des Infrastructures de Recharges de Véhicules 
Électriques (IRVE P2) 780e HT IRVEP2

Installation niveau 2 et 3 : Réaliser des Infrastructures de Recharges de Véhicules 
Électriques (IRVE P23) 1 800e HT IRVEP23

Installation niveau 3 : Réaliser des Infrastructures de Recharges de Véhicules 
Électriques (IRVE P3) 700e HT IRVEP3

Maintenance niveau 1 : Réaliser des actions maintenances préventives et curatives 
sur une IRVE 360e HT IRVEMA1

Maintenance niveau 2 : Maintenance sur bornes de recharge AC communicantes 
et sous gestionnaire d’énergie 360e HT IRVEMA2

Maintenance niveau 3 : Maintenance sur bornes et station de recharge DC 360e HT IRVEMA3

Réaliser des études de conceptions d’IRVE 980e HT IRVEET

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 19
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>  Formations : obtention de la qualification QualiPV, possibilité 
de prise en charge de vos frais de formation par votre OPCO

>  Financement : pas d’impact pour votre client sur la trésorerie 
des frais liés au matériel et à la prestation d’installation

>  Accompagnement administratif : Rexel vous aide à gagner 
du temps dans la mise en œuvre de vos projets photovoltaïques

>  Assurance April : soyez assuré pour vos projets photovoltaïques 
sur la responsabilité décennale, les dommages en cours de 
chantier, les dommages intermédiaires, la défense et le recours

Mes bénéfices

Le configurateur photovoltaïque Rexel vous aide à constituer 
vos kits solaires sur mesure et obtenir la synthèse des économies 
prévues sur vos installations.

Spécificités

Le photovoltaïque est une solution à long terme que Rexel 
vous propose pour vous accompagner chez votre client  
dans sa transition énergétique.
Quel que soit votre projet, nos équipes expertes 
vous accompagnent pour vous apporter des solutions 
complètes qui répondent pleinement à vos besoins !
> Étude, chiffrage & conseil sur mesure 
> Compatibilité des équipements 
> Stocks disponibles

De quoi parle t-on ?

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Expertises > Voir toutes les spécialités

VOIR TOUTES  
LES SPÉCIALITÉS

EXPERTISE 
MÉTIER HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Photovoltaïque
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Artisans, installateurs régionaux 
ou nationaux, installateurs spécialistes 
photovoltaïques, propriétaires de bâtiment 
à équiper, collectivités...

Projets chez des particuliers, propriétaires 
de bâtiments tertiaires, industriels, 
bâtiments publics, hôtels, campings, 
piscines, collectivités, régions.

Cible Activité

FORMATIONS ET QUALIFICATIONS Prix Référence

Aide au montage du dossier RGE Photovoltaïque N.C OOX-PV

Conception électrique et raccordement au réseau des installations photovoltaïques 
de plus de 250 kVA 880e HT PV121

Conception et dimensionnement des installations photovoltaïques de moins 
de 250 kVA 1 850e HT PV101

Mise en œuvre et maintenance des installations photovoltaïques inférieures 
à 250 kWc raccordées au réseau et en autoconsommation 1 150e HT PV210

QualiPV Module Bat - Générateur photovoltaïque raccordé au réseau - Module intégration 
au bâti 1 270e HT PVBAT

Pose en surimposition d’un système photovoltaïque 515e HT PV35

QualiPV Module Élec (0-36 kWc) - Générateur photovoltaïque raccordé au réseau 1 270e HT PV36

QualiPV Haute Puissance (0-500 kWc) - Générateur photovoltaïque raccordé au réseau 1 570e HT PV500

CHIFFRAGE

Téléchargez et complétez votre fiche projet avant de nous la soumettre pour obtenir un chiffrage sur mesure et/ou 
débuter votre projet !

CONFIGURATEUR PHOTOVOLTAÏQUE

Configurez en autonomie vos kits photovoltaïques sur mesure et obtenez vos devis en quelques clics  
grâce à notre configurateur photovoltaïque !

MAVIWATT® : LA MARQUE PHOTOVOLTAÏQUE REXEL

Débutez ou accélérez votre activité photovoltaïque résidentielle et/ou tertiaire grâce à nos modules, 
kits en toitures, kits au sol et carports photovoltaïques.

PAGE DÉDIÉE PHOTOVOLTAÏQUE SUR REXEL.FR

Découvrez l’ensemble de nos offres produits/services photovoltaïques en une seule page dédiée  
sur Rexel.fr !

ACCOMPAGNEMENT ADMINISTRATIF (RACCORDEMENT)

Puissance Mairie + Enedis Enedis seul Prestation

<18kWc APG1214000000 APG1214000000
Faites vous accompagner par APEM Energie pour effectuer 
vos démarches de demande d’urbanisme en mairie et/ou 
de raccordement auprès d’Enedis en amont de vos projets 
photovoltaïques. 

18-36kWc APG1214000001 APG1214000000

>36-100kWC APG1214000002 APG1214000000

>100-250kVA APG1214000012 APG1214000000

FINANCEMENT

Rexel 
Lease

Nous vous aidons à identifier les gisements d’économies potentielles et à mettre en œuvre 
des technologies moins énergivores.

ASSURANCE DÉCENNALE

Assurez votre activité photovoltaïque avec Rexel en partenariat avec APRIL Construction.

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 21
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> Gagnez du temps dans vos installations connectées 
>  Gagnez en efficacité en étant accompagné pas à pas 

lors des premières installations 
>  Permettez à vos clients de réaliser des économies d’énergie 

et de gagner en confort avec le contrôleur domotique de Rexel

Mes bénéfices

L’offre habitat connecté Rexel, c’est :
>  Un contrôleur domotique universel energeasy connect, 

disponible en version ambiance (rénovations légères) 
et en version modulaire (neuf et rénovations lourdes),

>  Une application utilisateur dédiée pour centraliser le pilotage 
des équipements multi-marques de la maison,

>  Une application professionnelle, EConnect PRO, pour ajouter 
un contrôleur Energeasyconnect et lui associer des produits,

>  Un accompagnement complet sur les installations KNX : 
utilisation d’ETS et d’EConnect.ETSApp, conception 
d’un projet sous SCHEMA KNX, prêt-à-poser et mise 
en service,

>  La formation habitat connecté niveau découverte, 
et la certifications KNX Basic pour gagner en expertise 
et en autonomie.

De quoi parle t-on ?

Habitat  
connecté

Spécificités
Équipements compatibles energeasy connect : https://www.energeasyconnect.com
Équipements compatibles EConnect PRO : https://www.econnectpro.fr/

Comment j’y accède ?
1   En scannant un 

de ces QR-Codes
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Expertise métier

EConnect PRO Services 
d’accompagnement

EXPERTISE 
MÉTIER HABITAT TERTIAIRE

EXPERTISE 
MÉTIER
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Désignation Prix Référence

FORMATION Formation “habitat connecté” niveau découverte : découvrir le marché, 
les technologies et fonctions du contrôleur domotique Energeasy Connect. 
Acquérir les bases autour des applications utilisateur (E.Connect2) et PRO 
(EConnect PRO) + cas pratiques : 2 jours en présentiel (en agence Rexel).

675e HT SITFORMHC1

PRISE EN MAIN

Rendez-vous 1 heure d’accompagnement à la prise en main 
d’Energeasyconnect pour le client final : démonstration de l’interface EConnect 
web/mobile, création de 5 scénarios ; 5 journées types ; 5 automatismes, 
enregistrement des produits pouvant être ajoutés par le client final (catalogue 
radio), personnalisation de l’installation, conseils de configuration pour 
réaliser des économies d’énergie, échange par téléphone ou visio-assistance.

59e HT/heure SITPEMEC

PRÊT-À-POSER
- Configuration du contrôleur sur EConnect PRO + étiquetage 10e HT/produit (N.C) SITPAPBOX
- Association des produits au contrôleur + étiquetage 12e HT/produit (N.C) SITPAPRADIO

MISE EN SERVICE

Rendez-vous 1 heure d’accompagnement à la mise en service 
Energeasyconnect pour le professionnel : Présentation des interfaces web/
mobile (EConnect et EConnect PRO), création du site et association du 
contrôleur, association des équipements compatibles, tests et validation de 
l’installation, livraison des accès pour le client final, échange par téléphone ou 
visio-assistance.

69e HT/heure SITMESEC

Energeasy Connect

Services d’accompagnement Energeasyconnect (d’autres services à découvrir sur rexel.fr)

Services d’accompagnement KNX (d’autres services à découvrir sur rexel.fr)

Installateurs électriciens,  
plombiers, chauffagistes

Professionnels  
de l’habitat connecté

Cible Activité

Désignation Prix Référence
FORMATION Formation KNX Basic : 5 jours en présentiel (en agence Rexel), théorie 

et pratique à l’aide d’une valise de TP KNX, passage de l’examen en vue 
d’obtenir la certification KNX Partenaire.

1 550e HT SITFORMKNXB

PRISE EN MAIN
Prise en main : 
-  du logiciel ETS : bibliothèque, topologie, participants, adresses individuelles, 

de groupes, paramètres produits,
-  de l’app ETS EConnect.ETSApp : supervision des adresses de groupes 

pour Energeasyconnect.

60e HT/heure SITPEMETS

PROJET

Accompagnement pro complet à la réalisation d’un 
projet KNX via ESABORA SCHEMA KNX : étude + choix 
des produits + conception de la programmation  
+ prêt-à-poser + accompagnement à la mise en service 
+ hébergement en ligne du dossier technique 
et du fichier ETS.
Formules en fonction de la taille du projet KNX :

> 1 à 10 produits 500e HT /projet SITPROJKNX10P
> 11 à 20 produits 700e HT/projet SITPROJKNX20P
> 21 à 40 produits 900e HT/projet SITPROJKNX40P
> 41 à 60 produits 1 100e HT/projet SITPROJKNX60P
> 61 à 80 produits 1 300e HT/projet SITPROJKNX80P
> 81 à 100 produits 1 500e HT/projet SITPROJKNX100P

PRÊT-À-POSER
Reprogrammation d’un produit KNX + étiquetage + mise à jour et envoi 
du fichier ETS 50e HT/produit SITREPROGKNX1P

MISE EN SERVICE

Rendez-vous 1 heure d’accompagnement à la mise en service d’une 
installation KNX : vérification de la conception du projet selon l’expression 
de besoin du client final, accompagnement au chargement de la configuration 
dans les produits ajoutés, tests et validation du chantier dans sa globalité, 
enregistrement de la révision du projet KNX et de la documentation associé 
sur l’espace de stockage EConnect PRO.

80e HT/heure SITMESKNX 

Désignation Prix Référence
Contrôleur modulaire multi-protocoles V3 : pour le neuf et les rénovations 
lourdes, découvrez le contrôleur modulaire V3 avec wifi intégré 
pour une installation aisée et compacte au sein du tableau électrique. 
>  Intégration facile et rapide grâce au système de clip rail DIN
>  Accès direct aux boutons reboot et prog à l’avant du contrôleur

325,20e HT RXCKITMOD3

Contrôleur ambiance multi-protocoles V3 : design discret et élégant 
pour les rénovations légères, le contrôleur ambiance s’intègre à tous 
les intérieurs avec wifi intégré.

235,34e HT RXCE.CONNECT3

Adaptateur RJ45 pour energeasy connect : permet de connecter 
votre contrôleur ambiance energeasy connect au réseau filaire Ethernet 
de votre maison.

43,86e HT SYF9028054

Clé USB EnOcean : la clé USB EnOcean se branche à l’arrière des contrôleurs 
energeasy connect ambiance et modulaire et les rend compatibles 
avec les produits intégrant la technologie radio EnOcean.

102,36e HT ADY10020040 
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Rexel vous accompagne et met à votre service un large éventail 
d’expertises dans de nombreux domaines tels que : 
> les process industriels,  
> l’éco-énergie tertiaire,  
> l’éclairage,  
> l’IRVE,  
> les courants faibles,  
> les courants forts,  
> l’énergétique,  
> ou encore la domotique.
Nos équipes d’experts travaillent en étroite collaboration  
avec vous pour répondre à vos enjeux.

De quoi parle t-on ?

>  Sécurisation et un gain de temps dans la prise en main 
et l’utilisation d’un logiciel, d’un process

>  Montée en compétence
> Disposer d’un bilan technique d’une l’installation

Mes bénéfices

À distance ou sur site, Rexel vous propose des service, d’audit, 
d’assistance technique, de mise en service, d’étude technique 
ou encore d’intégration dans chacune des spécialité métier.

Spécificités

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Portail expertises

Portail  
Expertises

EXPERTISE 
MÉTIER HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

EXPERTISE 
MÉTIER
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Installateur tertiaire, artisans,  
industriel, utilisateurs finaux

Expertise multi métier  
sur l’ensemble de la France 

Cible Activité

Désignation Prix Référence

Générateur photovoltaïque raccordé  
au réseau - Quali PV  
Module Elec (0-36kWc)
3 jours
Présentiel (Lyon)

N.C TIAQLPV36

Audit d’éclairage, proposition d’une solution 
écoénergétique  
Réaliser un audit de site en tenant compte 
des installations existantes dans un but 
d’une rénovation (changement des lampes 
ou luminaires)

60e HT /heure ECLAUDIT

Dimensionnement de station de recharge pour 
parking > 100 places  
Dimensionner le nombre et la puissance 
des points de charge nécessaires 
pour un parking supérieur à 100 places

2 500e HT GCB

Réalisation d’un calcul de déperdition  
Déterminer la puissance de chauffage à installer 
pour la production et les terminaux

N.C INOVEHA

Audit Projet Robot  
Réaliser l’audit d’un projet de robotique 1 000e HT /jour AUDITROBDJ

Offres d’expertise Rexel
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EXPERTISE 
MÉTIER TERTIAIRE INDUSTRIE

OPEN est une solution simple et efficace pour relever les défis 
du contexte énergétique actuel.
Aujourd’hui, les entreprises doivent réduire leurs coûts 
d’exploitation et leur impact carbone, tout en se conformant 
à des réglementations de plus en plus strictes, comme 
le décret tertiaire, la loi LOM ou la loi Climat et Résilience.
Avec Open, Rexel permet à ses clients, qu’ils soient clients 
finaux ou installateurs, de jouer un rôle actif dans l’évolution 
vers un modèle énergétique plus durable. Cette solution 
les guide à chaque étape en répondant à tous leurs besoins 
en efficacité énergétique.

De quoi parle t-on ?

Mes bénéfices
OPEN propose un accompagnement complet en cinq étapes :
1.  identification et priorisation des sources d’économies 

d’énergie,
2.  une expertise multi-lot : conception d’audits énergétiques, 

d’études techniques et de faisabilité,
3.  optimisation de mon investissement et financement 

travaux : élaboration de solutions de financement adaptées 
aux projets d’efficacité énergétique,

4.  accompagnement travaux : gestion de l’ensemble 
du processus d’installation, de la conception à la validation 
finale,

5.  Energy Management & Maintenance : suivi des performances 
et maintenance des solutions déployées pour assurer 
l’atteinte des objectifs d’économies d’énergie.

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Expertise métier

EXPERTISE 
MÉTIER
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Cible Activité

Offres d’accompagnement au décret tertiaire

Désignation Référence Prix

PRÊT- 
À-POSER

 1. Prêt-à-poser capteur • Déclaration de l’architecture du bâtiment + association du capteur 
à la plateforme OPEN + positionnement du capteur dans l’architecture du bâtiment + création 
des widgets et du tableau de de bord + paramétrage des alertes + expédition à l’adresse souhaitée.

OPEPAPCAPTOP1P 20e HT 

/produit
2. Prêt-à-poser reprogrammation capteur • Suppression du capteur hors service + association 
du nouveau capteur à la plateforme OPEN + repositionnement à l’emplacement du capteur hors 
service + mise à jour alertes et tableau de bord + étiquetage + expédition à l’adresse souhaitée.

OPEREPCAPTOP1P 60e HT 

/produit
MISE 

EN SERVICE
Rendez-vous 1 heure d’accompagnement pro à la mise en service des capteurs via la plateforme 
OPEN. OPEMESCAPTOP1H 100e HT

PRISE  
EN MAIN

Rendez-vous 1 heure d’accompagnement utilisateur à la prise en main des capteurs et de leur 
gestion via la plateforme OPEN. OPEPEMCAPTOP1H 120e HT

Nous accompagnons nos clients dans leur mise en conformité avec le Décret Tertiaire. 
À travers ce service OPEN vous donne accès à une plateforme qui repose sur un système 
d’abonnement (prix indiqué à droite) et d’un prix d’initialisation (prix indiqué à gauche) 
intégrant l’enregistrement du parc immobilier sur la plateforme de l’ADEME OPERAT.

En savoir plus sur 
la réglementation 
du décret tertiaire 
en scannant 
ce QR code :

OPEN est une solution simple et efficace 
pour relever les défis du contexte énergétique 
actuel.

Installateur tertiaire et industrie 
et utilisateurs finaux.

Accompagnement au pilotage de vos bâtiments (GTB light)
La GTB Light qui s’installe partout, rapidement et sans travaux ! Rexel vous permet de vous conformer 
au Décret BACS et faire des économies d’énergie pour atteindre les objectifs fixés par le Décret Tertiaire 
grâce à la GTB light. Pour vous permettre d’installer une GTB light, formez-vous à la formation OPEN GTB 
light ou bénéficiez des services de prêt-à-poser. Retrouvez nos services d’accompagnement ci-dessous.

Commandez vos 
produits (CEOS et 
IoTs) directement 
sur rexel.fr :

Désignation Référence Prix

FORMATION

Formation OPEN • Mise en œuvre d’une solution GTB Light : 2 jours en agence Rexel. 
Jour 1 - Marché du smart building, système GTB/GTC, décret tertiaire / BACS, classification GTB 
et dispositifs CEE, solutions du marché, découverte de l’offre Rexel dont Rexel OPEN, simulation 
des outils, services Rexel. 
Jour 2 - TP : association des produits Smart & Connective via valise et remontée de l’installation 
sur la plateforme OPEN.

OPEFORMOPGTBL 890e HT

PRÊT- 
À-POSER

1. Prêt à poser Automate • Création du site + création de l’architecture du bâtiment + déclaration 
de l’automate et attachement au site + édition des automatismes et des plannings + étiquetage 
+ expédition à l’adresse souhaitée. – Prix par automate

OPEPAPBOXGOP1P 30€ HT 

/automate
2. Prêt à poser Produits • Création des profils de produits + association des produits à l’automate 
Smart & Connective et positionnement dans l’architecture du bâtiment + étiquetage + expédition 
à l’adresse souhaitée. – Prix par produit

OPEPAPIOTGOP1P 25€ HT 

/produit
MISE 

EN SERVICE
Rendez-vous à distance 1 heure pour accompagnement pro à la mise en service Smart & Connective 
+ remontée de l’installation sur la plateforme OPEN. OPEMESGTBLOP1H 120e HT

PRISE  
EN MAIN

Rendez-vous à distance 1 heure pour accompagnement utilisateur OPEN à la prise en main de Smart 
& Connective via la plateforme OPEN : Gestion des accès à la plateforme OPEN, présentation des 
fonctionnalités d’interaction avec l’installation Smart & Connective. Édition des tableaux de bords 
personnalisés et paramétrage des alertes.

OPEPEMGTBLOP1H 140e HT

PARAMÉTRAGE

Analyse de l’expression de besoin des modifications demandées (nécessitant plus de 30 minutes 
au support technique), modification du paramétrage de l’installation Smart & Connective, 
resynchronisation avec la plateforme OPEN, mise à jour en fonction des changements 
de la configuration de la plateforme OPEN. Prix par heure. 

OPEPARGTBLOP1H 110e HT

Nombre  
de bâtiments

Initialisation Abonnement annuel
Référence Prix Référence Prix / an

1 à 20 OPEINIT20BAT 400e HT/bat OPEDECRTER1ABO 200e HT/bat/an
21 à 50 OPEINIT50BAT 8 000e HT OPEDECRTER2ABO 150e HT/bat/an

> 50 OPEINIT51BAT 8 000e HT + 75e HT/bat OPEPDL* 48e HT/PDL sup./an

Abonnements OPEN

Accompagnement plateforme de supervision énergétique

OPEN fonctionne sur un modèle d’abonnement. La facturation intervient lors de l’activation du service sur la plateforme OPEN. 
Voici les tarifs correspondants :
>  Abonnement Capteur IOT - Prix par capteur - Prix public : 48,00€ par an
>  Abonnement PDL - collecte des données Enedis / GRDF - Prix par PDL - Prix public : 48,00€ par an
>  Abonnement source externe - collecte autre source de données - Prix par point de donnée - Prix public : 7,20€ par an
>  Abonnement GTB Light - pilotage énergétique - Prix par CEOS - Prix public : 200€ par an

Pour compléter cette solution, nous allons encore plus loin en aidant nos clients dans la maîtrise des outils, selon leurs besoins.

* Ajouter cette référence si plus de un seul PDL par bâtiment

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 27
Éléments communiqués à titre indicatif et ne nous engagent qu’après confirmation expresse. PUHT indiqués sont ceux des réseaux REXEL et SCT, ils ne s’appliquent pas pour le réseau ESPACE ELEC et sont susceptibles de modifications sans préavis. Plus d’informations sur rexel.fr. N.C=nous consulter.

Open



Energy management

Visite de site

À travers nos services d’Energy Management, notre objectif est d’offrir à nos clients une vision globale de leurs 
consommations. Nous souhaitons les aider à suivre dans le temps les impacts de leurs optimisations sur leur 
parc immobilier.

Nos visites de site permettent un inventaire rapide et détaillé de votre bâtiment, pièce par pièce, pour faciliter 
études techniques, chiffrages ou audits énergétiques.

Vous trouverez sur la page suivante les références des visites de site pour les Magasins, Bureaux et Autres tertiaires.

Désignation Référence Prix

PACK BRONZE

Abonnement Pack Bronze (≤ 20 PDL)
Autonomie complète : accès total à la plateforme OPEN.
Services inclus : installation du logiciel, formation, 
assistance, modélisation des consommations, newsletter 
mensuelle.

OPEPACKB1 150e HT/PDL

Abonnement Pack Bronze (> 20 PDL)
Autonomie complète : accès total à la plateforme OPEN.
Services inclus : installation du logiciel, formation, 
assistance, modélisation des consommations, newsletter 
mensuelle.

OPEPACKB2 130e HT/PDL

PACK ARGENT

Abonnement Pack Argent (≤ 20 PDL)
Accompagnement partiel : inclut tous les services du Pack 
Bronze, plus un rapport d’étonnement et rapport annuel.
Assistance technique pour le logiciel.
Proposition d’installateurs pour les travaux.

OPEPACKA1 250e HT/PDL

Abonnement Pack Argent (> 20 PDL)
Accompagnement partiel : inclut tous les services du Pack 
Bronze, plus un rapport d’étonnement et rapport annuel.
Assistance technique pour le logiciel.
Proposition d’installateurs pour les travaux.

OPEPACKA2 200e HT/PDL

PACK OR

Abonnement Pack Or (≤ 20 PDL)
Accompagnement complet : inclut tous les services 
des Packs Bronze et Argent, plus un rapport intermédiaire.
Planification et gestion du plan d’action.
Suivi personnalisé par un Energy Manager.

OPEPACKO1 300e HT/PDL

Abonnement Pack Or (> 20 PDL)
Accompagnement complet : inclut tous les services 
des Packs Bronze et Argent, plus un rapport intermédiaire.
Planification et gestion du plan d’action.
Suivi personnalisé par un Energy Manager.

OPEPACKO2 260e HT/PDL

Rapport energy management OPEN OPERAPPORTEM 400e HT

Formation plateforme energy management OPEN OPEFORMTNLOG 100e HT

Catégorie de site Désignation Référence Prix

LOGISTIQUE

S< 1 000  m² OPEVISLOG1000 1 260,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEVISLOG3000 1 530,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEVISLOG5000 1 980,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEVISLOG10000 2 520,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEVISLOG20000 3 240,00e HT

INDUSTRIEL

S< 1 000 m² OPEVISIND1000 1 260,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEVISIND3000 1 530,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEVISIND5000 1 980,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEVISIND10000 2 520,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEVISIND20000 3 240,00e HT

EXPERTISE 
MÉTIER TERTIAIRE INDUSTRIE
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Visite de site (suite)
Catégorie de site Désignation Référence Prix*

MAGASINS

S< 1 000 m² OPEVISMAG1000 1 260,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEVISMAG3000 1 530,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEVISMAG5000 1 980,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEVISMAG10000 2 520,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEVISMAG20000 3 240,00e HT

BUREAUX

S< 1 000 m² OPEVISBUR1000 1 912,50e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEVISBUR3000 2 475,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEVISBUR5000 3 150,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEVISBUR10000 4 050,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEVISBUR20000 5 625,00e HT

AUTRES TERTIAIRES

S< 1 000 m² OPEVISTER1000 1 575,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEVISTER3000 1 912,50e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEVISTER5000 2 475,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEVISTER10000 3 150,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEVISTER20000 4 050,00e HT

Audit énergétique
Nos audits énergétiques permettent de concevoir un plan d’action efficace pour améliorer la sobriété énergétique 
et se conformer aux réglementations en vigueur pour les entreprises concernées.
Pour effectuer un audit énergétique, il est nécessaire de fournir une référence de visite de site (voir ci-dessus).

Catégorie de site Désignation Référence Prix

LOGISTIQUE

S< 1 000 m² OPEADTLOG1000 2 550,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEADTLOG3000 3 525,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEADTLOG5000 4 050,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEADTLOG10000 5 100,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEADTLOG20000 5 700,00e HT

INDUSTRIEL

S< 1 000 m² OPEADTIND1000 2 850,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEADTIND3000 3 825,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEADTIND5000 4 200,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEADTIND10000 5 400,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEADTIND20000 6 900,00e HT

MAGASINS

S< 1 000 m² OPEADTMAG1000 3 150,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEADTMAG3000 4 125,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEADTMAG5000 4 350,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEADTMAG10000 5 700,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEADTMAG20000 7 500,00e HT

BUREAUX

S< 1 000 m² OPEADTBUR1000 2 925,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEADTBUR3000 3 750,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEADTBUR5000 3 900,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEADTBUR10000 5 100,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEADTBUR20000 6 450,00e HT

AUTRES TERTIAIRES

S< 1 000 m² OPEADTTER1000 3 150,00e HT

1 000 m²< S< 3 000 m² OPEADTTER3000 4 125,00e HT

3 000 m²< S< 5 000 m² OPEADTTER5000 4 350,00e HT

5 000 m²< S< 10 000 m² OPEADTTER10000 5 700,00e HT

10 000 m²< S< 20 000 m² OPEADTTER20000 7 500,00e HT

Cible Activité
OPEN est une solution simple et efficace 
pour relever les défis du contexte énergétique 
actuel.

Installateur tertiaire et industrie 
et utilisateurs finaux.

*  Les prix des références ci-dessus sont hors location de nacelle et conducteur associé.
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EXPERTISE 
MÉTIER TERTIAIRE INDUSTRIE

INOVEHA est un bureau d’étude qui apporte aux clients Rexel 
une expertise technique, intervenant de la phase d’études 
jusqu’à la maîtrise d’œuvre. 
Son champ d’expertise s’étend sur les lots électriques et génie 
climatique en passant par l’audit énergétique et les études 
photovoltaïques.

De quoi parle t-on ?

>  Une garantie décennale sur toutes les prestations réalisées
>  Une forte reconnaissance des clients régionaux et nationaux
>  Des propositions d’actions concrètes associées 

à une prescription matérielle
>  Plusieurs certifications RGE OPQIBI

Mes bénéfices

Offre standardisée sous forme de PACK 
pour vous accompagner sur tous types de projets.
>  Pack électrique CFO - CFA : dimensionnement 

de l’installation, choix des sections de câble 
et des protections électriques par circuit (note de calculs), 
réalisation des schémas électriques et attestation 
d’assurance décennale.

>  Pack CVC (Chauffage-Ventilation-Climatisation) : 
dimensionnement de l’installation, choix de l’émetteur 
(pompe à chaleur ou chaudière), choix des terminaux 
(cassettes, radiateurs ou gainables) et attestation 
d’assurance décennale.

>  Pack énergétique : état des lieux énergétiques, estimation 
des gisements d’économie d’énergie, préconisations 
et scénarios d’amélioration énergétique, attestation OPQIBI 
audits RGE.

Spécificités
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Cible Activité

Désignation / Détail du service Référence

Pack Elec 1 tableau, note de calcul et schémas 
électrique : étude permettant de définir les différentes 
protections et sections de câbles de l’installation. 
Schémas indispensables pour la création de l’armoire.

10 départs maxi NVHPKELE1T10
30 départs maxi NVHPKELE1T30
50 départs maxi NVHPKELE1T50
100 départs maxi NVHPKELE1T100

Pack Elec Plusieurs tableaux, note de calcul 
et schémas électrique : étude permettant de définir 
les différentes protections et sections de câbles 
de l’installation.
Schémas indispensables pour la création de l’armoire.

10 départs maxi NVHPKELEXT10
30 départs maxi NVHPKELEXT30
50 départs maxi NVHPKELEXT50
100 départs maxi NVHPKELEXT100

Études électriques

Désignation Détail du service Référence

Étude de Faisabilité Photovoltaïque Simple
Analyse des consommations pour une puissance 
donnée, modélisation de l’installation, simulations 
d’autoconsommation et revente, rédaction du rapport.

Jusqu’à 36kWc soit env. 140 m² de surface de panneaux OPEFAIPVSI36
Jusqu’à 100kWc soit env. 400 m² de surface de panneaux OPEFAIPVSI100
Jusqu’à 500kWc soit env. 2 000 m² de surface de panneaux OPEFAIPVSI500
Jusqu’à 1000kWc soit env. 4 000 m² de surface de panneaux OPEFAIPVSI1K

Étude de Faisabilité Photovoltaïque Optimisée
Étude de Faisabilité Photovoltaïque Simple + Analyse 
et Simulation de plusieurs puissances à installer 
pour optimisation du rendement jusqu’à 6 paliers 
de Puissance max et Puissance vendue.

Jusqu’à 36kWc soit env. 140 m² de surface de panneaux OPEFAIPVOP36
Jusqu’à 100kWc soit env. 400 m² de surface de panneaux OPEFAIPVOP100
Jusqu’à 500kWc soit env. 2 000 m² de surface de panneaux OPEFAIPVOP500
Jusqu’à 1000kWc soit env. 4 000 m² de surface de panneaux OPEFAIPVOP1K

Études photovoltaïques

Désignation Détail du service Référence

Note de calcul ventilation. Permet la sélection 
d’un caisson avec son point de fonctionnement débit/
pression déterminé par une note de calcul précise. 
Simple flux ou double flux. Surface < 1 000 m².

Note de calcul ventilation simple flux NVHNDCVNTLSF

Note de calcul ventilation double flux NVHNDCVNTLDF
Note de calcul hydraulique. Permet la sélection 
d’une pompe avec son point de fonctionnement débit/
pression déterminé par une note de calcul précise. 
Usage Chauffage et ou Eau chaude sanitaire.

Réseau < 25 m NVHNDCHDLQ25

Réseau < 50 m NVHNDCHDLQ50
Note de calcul chauffage/climatisation. Permet 
la sélection des émetteurs et de la production 
de chauffage et ou de climatisation. Résultat donné 
pièce par pièce et au global.

Surface < 250 m² NVHPKCLIM250
Surface < 500 m² NVHPKCLIM500
Surface < 1 000 m² NVHPKCLIM1000

Études génie climatique

Désignation Détail du service Référence
Visa RGE d’études d’éclairage
Analyse des résultats de l’étude d’éclairage par rapport 
à la norme, éventuelles préconisations si besoin 
et rédaction du rapport.

Jusqu’à 10 kW de puissance installée OPEVISECLI10
Entre 10 kW et 20 kW de puissance installée OPEVISECL1020
Plus de 20 kW de puissance installée OPEVISECLS20

Visa RGE d’études d’éclairage

Les clients installateurs ou utilisateurs 
des produits distribués chez Rexel

Réalisation d’études techniques sur l’ensemble 
des lots fluides depuis la phase de conception 
jusqu’à l’exécution.
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FORMEZ VOUS AVEC REXEL.FR

NOS CONFIGURATEURS

QualiPAC

Formation certifiante pour devenir 
installateur RGE en pompes à chaleur 

en résidentiel individuel.

Préparer l’attestation 
d’aptitude “Manipulation 

des fluides frigorigènes” Cat.I

Pour les techniciens devant intervenir 
sur les circuits frigorifiques des pompes 
à chaleur air-air ou air-eau et manipuler 

les fluides frigorigènes.

En savoir plus En savoir plus
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GUIDE  
DES SERVICES

FORMATIONS & QUALIFICATIONS

Formations p.34

Service d’aide aux montages de dossier RGE ou IRVE p.36
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Trouvez la formation qui vous convient et inscrivez-vous 
en quelques clics !
Grâce au portail de formation Rexel, vous pouvez désormais 
vous inscrire à un large choix de formations qualifiantes, quel 
que soit le secteur d’activité recherché (photovoltaïque, bornes 
de recharge pour véhicule électrique, génie climatique, etc...).
Pour consulter les prix et dates de sessions, rendez-
vous sur Rexel.fr, rubrique “Services”, onglet “Formations 
& Qualifications”.

De quoi parle t-on ?

FORMATIONS & 
QUALIFICATIONS

> Être en conformité avec les évolutions du marché
> Accéder à des marchés réglementés
>  Générer de la valeur ajoutée pour son activité 

et celle de ses clients
> Se démarquer comme professionnel qualifié

Mes bénéfices

>  Un accompagnement de nos équipes dans le choix 
de formation le plus adapté au besoin

>  Des propositions de formations partout en France 
au plus proche de nos clients

>  Des formations sur mesure pouvant également être réalisées 
chez nos clients

>  Un choix de partenaires et formateurs de qualité expert 
dans leur domaine

Spécificités

1   En scannant  
ce QR-Code

2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  
Services > Trouver un service > Formations et Qualifications 

FORMATIONS & 
QUALIFICATIONS

Comment j’y accède ?

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

+1800
personnes  
formées 

+600
sessions  
organisées

Un taux de  
satisfaction de

89%

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d’action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Quelques 
chiffres

Rexel*  
c’est...

*(référence 2024)
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Artisans, Installateurs régionaux, 
Installateurs nationaux, OEM, Intégrateurs 
industriels, Utilisateurs industriel, 
Utilisateurs public & privés

Nos formations s’adressent à tous les 
professionnels désirant être formés dans 
leur domaine de compétence, notamment 
sur les énergies renouvelables.

Cible Activité

 S’INSCRIRE AUX FORMATIONS SERVICES AVEC REXEL, C’EST FACILE !

Accédez au portail de formation Rexel services :

Votre portail de formations Rexel Services

1  en scannant ce QR-Code

UN SEUL PORTAIL

2  en vous rendant sur Rexel.fr

DE NOMBREUSES OFFRES  
adaptées à vos besoins

INSCRIPTION  
RAPIDE ET FACILE  
en 24/7

SUIVI PERSONNALISÉ  
de vos démarches d’inscription et de prise 
en charge par notre équipe dédiée

FORMATIONS & 
QUALIFICATIONS
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FORMATIONS & 
QUALIFICATIONS HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Rexel réalise pour vous le montage de vos dossiers 
de qualification RGE et IRVE.
Une fois formé et en possession de votre attestation RGE 
ou IRVE, demandez votre qualification auprès d’un organisme 
qualificateur.
Les Organismes Qualificateurs : 
> IRVE : Qualifelec, AFNOR, Qualit’EnR 
> Photovoltaïque : Qualit’EnR, QUALIBAT, Qualifelec.

De quoi parle t-on ?

> Gain de Temps : permet de se concentrer sur les chantiers
>  Mise en Avant de l’Expertise : démarquez-vous en tant 

que professionnel et garantissez à vos clients l’accès 
à des aides financières (Qualification RGE).

>  Importance de la Qualification IRVE : obligatoire pour installer 
des bornes de recharge, prouvant votre expertise

Mes bénéfices

Offre un service complet incluant l’enregistrement et le dépôt 
des pièces administratives, ainsi que le suivi pour maintenir 
votre qualification.

Spécificités

1   En scannant  
ce QR-Code

2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  
Services > Trouver un service > Formations et Qualifications 

FORMATIONS & 
QUALIFICATIONS

Comment j’y accède ?
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Artisans, Installateurs régionaux, 
Installateurs nationaux, OEM, Intégrateurs 
industriels, Utilisateurs industriel, 
Utilisateurs public & privés

Ce service est destiné à tous les 
professionnels désireux de développer 
leur activité en tant qu’experts 
sur le marché PV, IRVE ou PAC.

Cible Activité

Accompagnement  
dossier RGE Photovoltaïque

Accompagnement  
dossier RGE PAC

Accompagnement  
dossier IRVE

1 • Les services proposés : accompagnement  RGE

2 • Les services proposés : accompagnement  IRVE (Qualit’EnR, Qualifelec, Afnor)

* Au moment du dépôt du dossier de qualification, plusieurs frais sont à régler au qualificateur. 
Pour découvrir nos tarifs, référez-vous à notre catalogue de formation.

* Au moment du dépôt du dossier de qualification, plusieurs frais sont à régler au certificateur :  
frais d’instructions (75€ HT), frais spécifiques par marque (75€ HT) et frais d’audit (de 250€ HT à 590€ HT). 
Pour découvrir nos tarifs, référez-vous à notre catalogue de formation.

  Analyse des pièces 
constitutives de votre 
dossier de qualification
  Rapport d’analyse 
des pièces (comprenant 
erreurs, et solutions à mettre 
en place)

Consultation

  Récupération de votre 
dossier en cours chez 
Qualit’EnR

  Analyse des pièces 
constitutives de votre 
dossier de renouvellement

  Accompagnement à la mise 
en conformité des pièces

  Montage de votre dossier 
de renouvellement

  Envoi et suivi de votre 
dossier auprès 
du qualificateur

Renouvellement

  Pré enregistrement auprès 
de Qualit’EnR
  Analyse des pièces 
constitutives de votre 
dossier de qualification
  Accompagnement à la mise 
en conformité des pièces
  Montage de votre dossier 
de qualification
  Envoi et suivi de votre 
dossier auprès 
du qualificateur
  Mise en avant de votre 
entreprise sur l’annuaire 
des professionnels qualifiés

Pro

  Conseil dès la création 
de votre entreprise (NAF/
APE, activités, assurance)
  Recherche et mise 
en relation avec centre 
de formation agréé 
Qualit’EnR
  Pré enregistrement auprès 
de Qualit’EnR
  Analyse des pièces 
constitutives de votre 
dossier de qualification
  Accompagnement à la mise 
en conformité des pièces
  Montage de votre dossier 
de qualification
  Envoi et suivi de votre 
dossier auprès 
du qualificateur
  Mise en avant de votre 
entreprise sur l’annuaire 
des professionnels qualifiés

Pro Premium

  Pré enregistrement auprès 
du qualificateur

  Analyse des pièces constitutives 
de votre dossier de qualification

  Accompagnement à la mise 
en conformité des pièces

  Montage de votre dossier de qualification 
  Envoi et suivi de votre dossier auprès 
du qualificateur

  Mise en avant de votre entreprise 
sur l’annuaire des professionnels 
qualifiés

Accompagnement  
Pack IRVE pro

  Pré enregistrement auprès 
du qualificateur

  Analyse des pièces constitutives 
de votre dossier de qualification

  Accompagnement à la mise 
en conformité des pièces

  Montage de votre dossier de qualification
  Envoi et suivi de votre dossier auprès 
du qualificateur

  Mise en avant de votre entreprise 
sur l’annuaire des professionnels 
qualifiés

Accompagnement  
Pack IRVE probatoire

  Récupération de votre dossier en cours 
chez la qualificateur (Qualit’EnR, 
Qualifelec, Afnor)
  Analyse des pièces constitutives 
de votre dossier de renouvellement
  Accompagnement à la mise 
en conformité des pièces
  Montage de votre dossier de qualification 
  Envoi et suivi de votre dossier auprès 
du qualificateur
  Mise en avant de votre entreprise 
sur l’annuaire des professionnels 
qualifiés

Pack  
renouvellement IRVE
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«Avec Esabora Tools, 
je gère mon outillage 
en toute quiétude»

Référencez votre parc matériel

Optimisez la traçabilité de votre
outillage

Gérez les réservations 
(disponibilités, sorties, retours...)

Supervisez votre matériel
(retour, entretien)

Scannez-
moi ! 
pour en 
savoir + sur 
les solutions 
Esabora !

PAGES CATALOGUES ESABORA 2022.indd   3PAGES CATALOGUES ESABORA 2022.indd   3 22/07/2022   15:42:0822/07/2022   15:42:08
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FINANCEMENT & CEE

easy transition p.40

easyCEE habitat p.41

easy€quip p.42

Rexel Lease p.43

Safir p.44

GUIDE  
DES SERVICES
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FINANCEMENT 
& CEE HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Délivrance d’une prime CEE financée par les “Obligés” 
venant en déduction de l’investissement.

Mes bénéfices

Prime en déduction de la facture installateur ou perçue 
directement par le bénéficiaire.

Spécificités

Secteurs Tertiaire, 
Industrie et Habitat 

collectif. 
Secteurs privés 

et publics

Isolation, 
Génie Climatique, 

éclairage, 
applications 

industrielles…

Cible

Activité

Rexel a conçu easy transition, un programme d’aide 
financière aux  projets d’efficacité énergétique des utilisateurs 
professionnels.
Le CEE, Certificat d’Economie d’Energie est un dispositif 
gouvernemental qui repose sur une obligation de réalisation 
d’économies d’énergie imposée par les pouvoirs publics 
aux producteurs ou négociants en énergie, appelés 
les “Obligés” (électricité, gaz, chaleur, froid, fioul domestique 
et carburants).

De quoi parle t-on ?

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Financement et CEE

FINANCEMENT 
& CEE
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Client final 
particulier.

Travaux d’efficacité 
énergétique

Isolation, PAC, 
ventilations, 
chaudières 
biomasse, 

chauffe eau 
thermodynamique…

Cible

Activité

Rexel a conçu easy CEE habitat, un programme d’aides 
financières aux projets d’efficacité énergétique à destination 
des particuliers.
Le CEE, Certificat d’Economie d’Energie est un dispositif 
gouvernemental qui repose sur une obligation de réalisation 
d’économies d’énergie imposée par les pouvoirs publics 
aux producteurs ou négociants en énergie, appelés 
les “Obligés”.
Nous vous proposons de qualifier avec vous vos besoins 
et de vous accompagner vers le ou les dispositif(s) 
le(s) plus adapté(s).

De quoi parle t-on ?

> Délivrance d’une prime CEE financée par les “Obligés”
> Réduction de votre facture énergétique dans le temps
>  Les primes Coup de Pouce Chauffage pour toutes  

les catégories de revenus

Mes bénéfices

> L’installateur doit impérativement être qualifié RGE
>  Les bâtiments ont au moins 2 ans d’existence  

(15 ans pour MaPrimeRénov’)

Spécificités

FINANCEMENT 
& CEE

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Financement et CEE

FINANCEMENT 
& CEE

HABITAT
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Installateurs 
travaillant 

avec une clientèle 
de particuliers

Électricité, 
Génie Climatique, 
photovoltaïque…

Cible

Activité

Cette solution de financement digitale, rapide et compétitive 
permet à vos clients particuliers de débloquer rapidement 
des fonds, tout en lui assurant un suivi en temps réel 
de sa demande de crédit.
Afin de rendre les projets de rénovation énergétique plus faciles 
et plus fluides pour les particuliers, Rexel s’est rapproché 
d’ELOA pour créer le programme easyequip.

De quoi parle t-on ?

Comment j’y accède ?

Finance tout type de projet.
100% du projet ou le montant du reste à charge en cas d’aides 
financières (CEE, Coup de Pouce, MaPrimeRénov’).

Mes bénéfices

Prêt personnel, de 1 000 € à 75 000 €.
De 6 mois à 8 ans.

Spécificités

1   En scannant  
ce QR-Code

2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  
Services > Trouver un service > Financement et CEE

FINANCEMENT 
& CEE

FINANCEMENT 
& CEE HABITAT
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De quoi parle t-on ?
Le service Rexel Lease accompagne le financement 
des professionnels.
Il s’appuie sur des partenaires financiers sélectionnés, 
capables d’intervenir sur des types de financements variés, 
quel que soit le type d’équipement et quelle que soit la nature 
de votre client.
Le principe du leasing est simple : une société financière 
achète les équipements, que vous avez choisis librement, 
et les met à votre disposition contre le versement de loyers 
mensuels ou trimestriels, pendant une durée qui peut aller 
de 13 mois à 84 mois.

Installateurs
Chantiers : 
tous types 

de professionnels, 
secteur Privé 

et Public

Électricité, 
Génie Climatique, 

ENR…

Cible

Activité

>  Déduction fiscale des loyers
>  Paiement de la TVA étalé sur les loyers
>  Pas d’utilisation de trésorerie
>  Préservation des capacités d’emprunt

Mes bénéfices

Le leasing finance uniquement les professionnels  
(existence d’un numéro SIREN).

Spécificités

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Financement et CEE  

FINANCEMENT 
& CEE

Rexel 
Lease

FINANCEMENT 
& CEE HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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>  Vous présentez à votre client une facture sous déduction  
des primes

> Vous vous libérez du travail administratif
> Vous préservez votre trésorerie

Mes bénéfices

>  Montage du dossier administratif par Rexel, pour le compte 
de l’installateur

>  Avance des primes par Rexel : déduction immédiate  
des primes sur la facture d’achat des équipements à Rexel 
et reversement du surplus éventuel de prime sous un délai 
maximum de 20 jours

Spécificités

Secteurs habitat, 
tertiaire, industrie, 
travaux d’efficacité 

énergétique

Génie climatique, 
PAC, éclairage, 

applications 
industrielles…

Cible

Activité

Rexel a conçu SAFIR, un service Premium d’accompagnement 
administratif et d’aide financière aux projets d’efficacité 
énergétique.
Ce service se fonde sur les CEE, Certificat d’Économie d’Énergie, 
dispositif gouvernemental reposant sur une obligation 
de réalisation d’économies d’énergie imposée par les pouvoirs 
publics aux producteurs ou négociants en énergie, appelés 
les “Obligés” (électricité, gaz, chaleur, froid, fioul domestique 
et carburants). Pour l’habitat du particulier SAFIR permet aussi 
de mobiliser l’aide MaPrimeRénov’, distribuée par l’Agence 
Nationale de l’Habitat.

De quoi parle t-on ?

Comment j’y accède ?
1   Pour le client bénéficiaire 

particulier :
 > par mail : safir@rexel.fr
 > ou en scannant ce QR-Code

2   Pour le client bénéficiaire 
professionnel :

 > par mail : safir-pro@rexel.fr
 > ou en scannant ce QR-Code

FINANCEMENT 
& CEE HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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LOGISTIQUE & TRANSPORT

R+ p.46

GUIDE  
DES SERVICES
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Moins de 
temps perdu

Moins  
de stress

Moins  
de CO2 

LOGISTIQUE  
& TRANSPORT

Dans un contexte où la congestion de la circulation, les difficultés 
de stationnement, les prix des carburants et les émissions de gaz 
à effet de serre sont un enjeu majeur, Rexel a mis en œuvre 
un dispositif de services vous permettant d’éliminer ces contraintes 
et d’améliorer l’empreinte carbone !
N’hésitez plus ! Passez plus de temps sur vos chantiers et gagnez  
en efficacité !
Collectivement c’est déjà 86 000 km de vélo parcourus, soit 2,15 fois 
le tour de la planète et une économie de 19T de CO2 eq* ! 
*eq = équivalent à tous les gaz à effet de serre.

De quoi parle t-on ?

>  Moins de temps perdu
>  Moins de stress
>  Moins d’émissions carbone

Mes bénéfices

Condition d’éligibilité des services en fonction des produits 
contenus dans la commande.

Spécificités

Faites le choix d’en faire moins,  
avec toujours plus de services  
qui s’adaptent à votre activité.

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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Installateur tertiaire, artisans,  
industriel, utilisateurs finaux

Service de livraison  
du dernier kilomètre

Cible Activité

Service disponible  
dans tous vos centres de service    :

Le détail des services par ville 
est à retrouver sur rexel.fr

 COMMENT ÇA MARCHE ?
>  Je commande mes produits 

• sur rexel.fr 
• en agence 
• par téléphone

>  Je récupère ma commande 
(selon éligibilité agence) 
• 24h/24 et 7j/7 
• dès 14h en agence 
• sur chantier en moins de 2h

COMMENT TROUVER  
LES PRODUITS ÉLIGIBLES  
sur rexel.fr ?
Le triangle rouge  représente 
les produits disponibles à  

En savoir plus

Comment j’y accède ?

La livraison  
en 2 heures.Livraison sur chantier  

2h après la commande.
Livraison  
bas carbonne

  Paris, Lyon, Bordeaux,  
Lille et Toulouse

H 2

√ Mise à disposition à 14h en agence

√ Retrait 24/24 - 7/7 en agence

√  Livraison en 2h sur chantier  
et mon chauffe-eau Express

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 47R+



«Avec Esabora Business, 
gérer mon entreprise n’a 
jamais été aussi simple»

Créez facilement 
vos devis, factures, bons 
d’intervention...

Commandez en un clic

Gérez vos installations et 
contrats SAV

Optimisez votre suivi d’affaires,
gérez vos coûts, votre stock

Scannez-
moi ! 
pour en 
savoir + sur 
les solutions 
Esabora !

GUIDE DES SERVICES48
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GESTION  
DE CHANTIER HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Le service de réparation Rexel, est une solution permettant 
à vos clients de restaurer leurs produits défectueux après 
l’expiration de la garantie du fabricant. Cette solution, rapide 
et efficace, permet de prolonger la durée de vie de leurs produits.
Grâce à un formulaire en ligne accessible sur Rexel.fr, vos clients 
peuvent facilement effectuer une demande de réparation 
en renseignant les informations sur leurs produits. Une fois 
cette étape accomplie, il leur suffit de déposer leur produit 
dans l’une de nos agences Rexel.
En quelques jours seulement, ils retrouveront leur produit en parfait 
état de marche, prêt à reprendre du service !

De quoi parle t-on ?

>  Gain de temps : en quelques clics, votre client effectue 
sa demande de réparation. Sous quelques jours, son produit 
est réparé et prêt à l’emploi !

>  Économies : en privilégiant la réparation à l’achat d’un produit 
neuf, votre client réduit considérablement ses dépenses.

>  Réduction des déchets : la réparation permet de prolonger la durée 
de vie du produit et de lutter efficacement contre le gaspillage.

>  Garantie réparation : vos clients bénéficient d’une garantie 
sur les réparations allant de 3 mois à 1 an, renforçant ainsi 
leur confiance et leur satisfaction.

Mes bénéfices

Ce service est disponible pour :
>  L’outillage électroportatif
> Les cartes électroniques

> L’électroménager
> Les produits industriels

Spécificités

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Gestion de chantier

GESTION  
DE CHANTIERGUIDE DES SERVICES50 Service Réparation



Tous types de clients Tous types d’activités

Cible Activité

Tarifs réparation : Produits industriels

Tarifs réparation : Outillage électroportatif

Désignation Prix Référence

Forfait réparation - Variateur de vitesse - ATV61 - 75kW 100CV - 480V Sur devis N.C

Forfait réparation - Automate programmable Modicon mod.TCPIP C30 Sur devis N.C

Désignation Prix Référence

Forfait réparation - M18 FIWF12-OX Boulonneuse à choc 12 volts 79,00e HT MW1

Forfait réparation - M18 FBPV-0 Aspirateur à dos 18 volts 204,00e HT MW8

Forfait réparation - P560 Cloueur à poudre 175,12e HT SPT055976

Forfait réparation - P18 Visseuse plaquiste 18 volts 144,67e HT SPT055969

Découvrez tous nos forfaits de réparation sur rexel.fr 
Pour cela, rendez-vous sur le formulaire en ligne dédié  
dès maintenant !

Ce service est disponible dans toutes les agences Rexel 
des agglomérations de Paris, Bordeaux, Nantes, Lilles, 
Lyon, Marseille, Toulouse, Strasbourg. 
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GESTION  
DE CHANTIER HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

La Supply Chain Sur-Mesure (SCSM) est une solution 
logistique sur mesure qui permet de répondre à vos besoins, 
de pallier à vos contraintes de délais, de réalisations 
et financières. Une offre logistique personnalisée et REXEL 
s’occupe de tout !
>  Livraisons adaptées au contrainte du projet (sur zone, 

à niveau,  avec ou sans réception)
>  Stockage dédié client, la livraison du juste besoin à juste 

temps (optimisation des délais vs réalisation)
> Préparations spécifiques (par lots, par tâches de travail...)

De quoi parle t-on ?

>  La réduction des multiples réceptions (impact RSE, ETP,  
co-activité, heures de manutentions dédiées à l’installation)

>  Moins de vols, de casses, de retard à la production, 
moins de retours chantiers, etc...

> Plus de gains (réalisation, financière, BFR etc…)

Mes bénéfices

Offres sur consultations

Spécificités

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Gestion de chantier  

GESTION  
DE CHANTIER

Supply Chain 
Sur-Mesure
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Tous types de clients Tous types d’activités

Cible Activité

 Pour en savoir plus, demandez conseil à votre commercial Rexel.

Vos contraintes

Qui contacter ?

LIVRAISON SELON 
VOS CONTRAINTES

PRÉPARATION 
SUR MESURE

STOCK DÉDIÉ 
ET SÉCURISÉ

UNE ÉQUIPE DÉDIÉE 
À VOTRE PROJET

de délais de réalisation financières

 Vos responsables projets Supply Chain Sur-Mesure (SCSM)

David ZERRI
david.zerri@rexel.frLaurent DENIAUD

laurent.deniaud@rexel.fr

Lalou KADI
lalou.kadi@rexel.fr

Yann CONSTANT
yann.constant@rexel.fr
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GESTION  
DE CHANTIER

Big bag n’ go devient Endless ! 
Le service collecte de déchets REXEL c’est ne plus se soucier 
de son tri, de sa collecte et de son traitement. 
On s’occupe de tout ! Il ne vous reste plus qu’à choisir 
le contenant correspondant à votre besoin.
Le saviez-vous ? Un artisan perd en moyenne 2h38 par jour 
pour déposer ses déchets en déchetterie.
Cessez de perdre du temps et confiez-nous le tri, la gestion 
et le traitement de vos déchets. En plus de gagner du temps, 
vous gagnerez de la crédibilité auprès de vos clients 
car un chantier propre est un chantier de qualité !

De quoi parle t-on ?

En recyclant, vous participez au tri puis à la valorisation 
des déchets en de nouvelles matières ou en énergie.

Mes bénéfices

Zone de collecte : 
>  Ile de France (Intra A86 & Intra A104) 
>  Lyon
>  Marseille

Spécificités

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Gestion de chantier

GESTION  
DE CHANTIER

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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Installateur électricien,  
plombier chauffagiste Gestion des déchets

Cible Activité

Endless
Désignation Prix Référence

Big bag 1/4 m3 Sac + Collecte
Achetez votre bigbag, remplissez-
le et planifiez sa collecte 
au 01 80 18 19 53. Endless s’occupe 
de la mise en déchetterie, garantit 
le traitement et la valorisation.
Spécialement conçu pour les petits 
travaux, le Big-bag 250 L est parfait 
pour évacuer jusqu’à 10 sacs à gravats.
Transportable à l’aide d’un diable, 
ce petit format est idéal pour vous 
accompagner au quotidien pour tous 
vos travaux de rénovation, de nettoyage 
et de débarras.

49,90e HT BBGBO

Big bag 1 m3 Sac + Collecte
Achetez votre bigbag, remplissez-
le et planifiez sa collecte 
au 01 80 18 19 53. Endless s’occupe 
de la mise en déchetterie, garantit 
le traitement et la valorisation.
Avec un charge maximale d’1,5 tonne, 
il est idéal pour tous vos gravats 
et déchets de chantier, le big bag 1m3 
est un indispensable !

79,90e HT BBGB1

Big bag 2 m3 Sac + Collecte
Achetez votre bigbag, remplissez-
le et planifiez sa collecte 
au 01 80 18 19 53. Endless s’occupe 
de la mise en déchetterie, garantit 
le traitement et la valorisation.
Spécialement conçu pour les déchets 
volumineux et encombrants, le big 
bag 2 m3 permet d’évacuer facilement 
portes, baignoires, placards, étagères, 
rouleaux de moquette…

159e HT BBGB2

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 55
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Tous les types  
de clients

Cible

Tous les marchés 
Rexel

Activité

Rexel, à travers son partenaire ecosystem, vous propose 
deux services de recyclage : aussi bien pour vos Déchets 
d’Équipements Électriques et Électroniques (DEEE)  
que vos piles.
Recycler c’est protéger :
>  la santé : la dépollution des équipements et leur recyclage 

permettent de neutraliser les substances dangereuses,
>  l’environnement : en recyclant vos appareils vous protégez 

le climat, la couche d’ozone, les sols et les eaux et vous luttez 
contre les pics de pollution à l’ozone,

>  les ressources naturelles : le recyclage permet de protéger 
les ressources fossiles et les autres ressources minérales.

De quoi parle t-on ?

Gain de temps en déposant vos DEEE et vos piles 
dans votre magasin Rexel habituel.

Mes bénéfices

> Mise à disposition de contenants dans vos locaux
>  Enlèvement d’équipements volumineux ou déstockage 

sur vos chantiers

Spécificités

Comment j’y accède ?
1   En scannant  

ce QR-Code
2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  

Services > Trouver un service > Gestion de chantier

GESTION  
DE CHANTIER

RecyclageGESTION  
DE CHANTIER HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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De quoi parle t-on ?
Le reconditionné chez Rexel s’inscrit dans une démarche 
d’économie circulaire visant à prolonger la durée de vie 
des équipements électriques.
Ces produits, soigneusement testés et remis en état, offrent 
une alternative fiable et responsable aux équipements neufs, 
tout en répondant aux exigences de qualité et de performance 
du secteur.

>  Économies : accédez à des équipements à des prix 
compétitifs tout en bénéficiant d’une qualité contrôlée.

>  Engagement environnemental : en choisissant 
le reconditionné, vous contribuez à la réduction des déchets 
et la limitation de l’extraction de nouvelles ressources.

>  Qualité garantie : chaque produit reconditionné est soumis 
à des tests rigoureux pour assurer sa conformité aux normes 
en vigueur.

>  Disponibilité rapide : accès rapide aux équipements 
directement sur rexel.fr

Mes bénéfices

>  Processus de contrôle strict afin d’assurer la fiabilité 
et la conformité des équipements.

>  Une alternative particulièrement intéressante pour les 
produits rares ou soumis à des délais d’approvisionnement.

Spécificités

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

GESTION  
DE CHANTIER

Tous les types  
de clients

Cible

Tous les marchés 
Rexel

Activité

Produits
reconditionnés

Comment j’y accède ?
Retrouvez notre offre de produits reconditionnés directement 
sur rexel.fr pour une variété de produits : appareils multimédia, 
appareillage du bâtiment, produits industriels, produits 
de sécurité.

Pour en savoir plus sur les produits 
reconditionnés chez Rexel, consultez la page 
dédiée en scannant ce QR code

GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 57Produits reconditionnés



GESTION  
DE CHANTIER

Service 
de livraison
Électroménager,
Multimédia 
et Informatique

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE

Tous les types  
de clients

Cible

Tous les marchés 
Rexel

Activité

Rexel vous propose de nouveaux services logistiques 
sur l’Électroménager, le Multimédia et l’Informatique. 
En totale adéquation avec vos spécificités et contraintes 
techniques, nous proposons des prestations calibrées 
pour répondre à vos impératifs (déballage et reprise 
des emballages, reprise des anciens produits, mise en service, 
réception des contre-remboursements, assemblages, 
installation, montage…).
3 niveaux de services à votre disposition :
>  STANDARD : réception de la marchandise sur notre 

plateforme ; prise de rendez-vous par téléphone 
dans les 48 h ; créneaux de livraison de 3 h ; poids jusqu’à 
110 kg, au-dessus de 110 kg passage à 4 sur le devis ; 
dépose dans la pièce,

>  PREMIUM : service Standard + déballage et reprise 
des emballages + installation,

>  PREMIUM + : service Premium + montage (sans fixation 
murale) ; mise en service (selon spécificité du produit).

De quoi parle t-on ?

>  Gain de temps : vous n’avez plus à transporter les appareils 
vous-même

>  Flexibilité : choisir les créneaux qui vous conviennent
>  Retrait de l’ancien appareil

Mes bénéfices

Comment j’y accède ?

Pour en savoir plus et obtenir un devis,  
merci de vous rapprocher de votre agence  
Rexel habituelle.
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Réseaux Rexel

rexel.fr

Se démarquer comme 
professionnel qualifié

Générer  
de la valeur ajoutée

Être acteur de l’évolution 
de son secteur

Débloquer des aides 
& subventions

Accéder à des marchés 
réglementés

CATALOGUE FORMATION 

Développer vos compétences  
sur le marché des énergies renouvelables
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REXEL VOUS SIMPLIFIE LA VIE

Configurateurs p.62

Paniers simplifiés Rexel p.64

Solutions Achats Clients Connectées p.66
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Artisans 
et installateurs 

de tous marchés

Toutes les activités 
liées aux marchés 

Rexel

Cible

Activité

REXEL et ses partenaires fabricants mettent à votre 
disposition de nouveaux outils de configuration pour faciliter 
votre quotidien.

De quoi parle t-on ?

Comment j’y accède ?

Mes bénéfices
> Gain de temps
> Meilleure gestion de vos projets

Spécificités
Les configurateurs de plusieurs partenaires fabricants 
disponibles sur rexel.fr

REXEL VOUS 
SIMPLIFIE LA VIE

1   En scannant  
ce QR-Code

2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  
Outils > Configurateurs

CONFIGURATEURS

Configurateurs
HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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TO U S  L E S  C O N F I G U RAT E U RS  À  VOT R E  D I S P O S I T I O N  !

DÉCOUVREZ SUR REXEL.FR

rexel.fr
GUIDE DES SERVICESÀ tout moment de votre journée, les services rexel sont là pour vous aider ! 63



REXEL VOUS 
SIMPLIFIE LA VIE

Artisans, 
installateurs, 

électricien-plombier, 
chauffagistes... 

Toutes les activités 
liées aux marchés 

Rexel et les produits 
de consommation 

courante

Cible

Activité

Afin de vous aider au quotidien, Rexel vous propose d’utiliser 
les paniers simplifiés sur Rexel.fr. 
Il s’agit d’un formulaire digital qui vous permet de visualiser  
les différentes références de vos produits favoris  
et de les commander facilement et rapidement.
Plus de 50 paniers sont à votre disposition à tout moment 
pour passer vos commandes sans avoir besoin  
de connaître les références en amont.
Voici quelques exemples :
> Fils et Câbles
> Tableau électrique résidentiel
> Appareillage intérieur
> Raccord - Cuivre - Laiton - PVC

De quoi parle t-on ?

Comment j’y accède ?

> Gain de temps
> Certitude d’avoir le bon produit

Mes bénéfices

Un panier simplifié pour le marché qui correspond  
à vos besoins.

Spécificités

Paniers
SIMPLIFIÉS
Rexel

Composez votre 
panier simplifié !

1   En scannant  
ce QR-Code

2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  
Outils > Paniers simplifiés

PANIERS  
SIMPLIFIÉS

HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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>  Optimisation du parcours 
achat

> Productivité 
>  Gain de temps (suppression 

des ressaisies)

>  Anticipation et amélioration 
de l’organisation (chantier, 
livraisons)

>  Homogénéisation  
des process

Mes bénéfices

Solutions digitales proposées sur les standards du marché 
(EDIFACT, XML, OCI, PDF signé).

Spécificités

Rexel vous propose un panel de solutions digitales 
pour améliorer vos commandes et simplifier votre métier, 
jour après jour. 
Profitez de 5 possibilités pour vous aider au quotidien : 
>  Punch Out = connexion automatique depuis votre solution 

achat au webshop Rexel,
>  Premium = contrôle sur les commandes passées 

par vos collaborateurs,
>  EDI = échanges directs entre votre système informatique 

et Rexel (commandes, devis...),
>  Dématérialisation = favoriser le “zéro papier”,
>  Passerelles ERP & API = accès au plan d’offre Rexel 

et aux données produits directement depuis mon ERP 
ou ma solution d’achat.

De quoi parle t-on ?

Solutions 
Achats Clients 
Connectées

1   En scannant  
ce QR-Code

2   En vous rendant sur Rexel.fr dans l’onglet  
Services > Accès rapide > Solutions digitales

Comment j’y accède ?

SOLUTIONS 
DIGITALES

REXEL VOUS 
SIMPLIFIE LA VIE HABITAT TERTIAIRE INDUSTRIE
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Grands Régionaux, Grands Comptes, 
Marchés Publics, Tertiaire, Industrie, 
Installateurs

Tous les marchés Rexel

Cible Activité

PUNCHOUT

Accédez à l’offre Rexel en ligne depuis votre ERP et bénéficiez de l’ensemble des fonctionnalités et informations produits 
pour préparer vos chiffrages ou commandes. Testez notre solution en ligne, accédez aux documentations. 
Contactez nos experts.

EDI

Digitalisez vos échanges commerciaux avec Rexel et optimisez votre cycle d’achat complet. 
Soyez informé du traitement de vos commandes, et automatisez vos rapprochements commandes/factures. 
Accédez aux documentations. Contactez nos experts.

API

Accédez directement depuis votre ERP aux informations produits essentielles.
Passez et suivez vos commandes en un click.
Accédez à notre espace dédié, testez nos API, découvrez nos abonnements. Contactez nos experts.

TARIF REXEL

Accédez à notre offre Plan d’offre Rexel.
Intégrez l’offre Rexel personnalisée ainsi que vos tarifs dans votre ERP ou votre outil de chiffrage. 
Suivez votre abonnement.

PARTENAIRES

Découvrez les logiciels du marché connectés Rexel.

Découvrez l’univers des solutions achats clients proposées par Rexel 
et identifiez facilement la solution achat adaptée à vos besoins.

Des solutions clefs en main ou personnalisables. Bénéficiez des dernières documentations 
et faites appel à nos équipes pour vous accompagner.

Découvrez nos offres et abonnez-vous en ligne (plan d’offre 
téléchargeable, espace API…). Suivez la mise en œuvre de vos connecteurs.

Une connexion automatique depuis votre solution achats

Solliciter nos experts Je teste Accéder à la doc
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I. GENERALITES
Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « CGV ») régissent de manière exclusive les 
relations commerciales entre la Société REXEL France (ci-après la « Société ») et ses clients (ci-après les « 
Clients ») - (ci-après ensemble les « Parties ») pour toute fourniture de produits (ci-après le(s) « Produit(s) 
») et/ou de prestations de services associées ou non à ces Produits (ci-après la/les « Prestation(s) »). 
La Société se réserve le droit d’adapter ou modifier à tout moment les CGV, étant précisé que les CGV 
applicables sont celles en vigueur le jour de la commande. Toute commande passée auprès de la Société 
implique l’adhésion entière du Client aux CGV qui prévalent sur toutes autres conditions, à l’exception de 
celles qui ont été expressément convenues par écrit entre la Société et le Client. La Société ne saurait 
être liée par les engagements de ses représentants ou employés que sous réserve d’une confirmation 
écrite émanant de sa part.

II. COMMANDES
II.1. Commande de Produits
La commande du Client est considérée comme définitivement acceptée par la Société après réception 
par cette dernière de l’acompte éventuellement prévu et dans tous les cas par l’envoi d’une confirmation 
écrite par la Société ou par l’expédition des Produits visés sur la commande. Toute commande de Produits 
en ligne sur le site www.rexel.fr de la Société ne deviendra ferme et définitive qu’une fois acceptée par 
la Société ; cette acceptation prenant la forme d’une confirmation de commande adressée par email. Il 
appartient au Client de conserver, sur le support de son choix, les informations contractuelles ainsi trans-
mises par la Société. Toute modification de commande ne sera possible qu’avec l’accord préalable et écrit 
de la Société. De même, une commande annulée en partie ou en totalité par le Client, sans consentement 
préalable et écrit de la Société, sera facturée au Client. Pour toute commande d’un montant inférieur à 
quinze euros (15€) HT, la Société se réserve la possibilité de refuser l’expédition des Produits commandés.
II.2. Commande de Prestations
La Société propose différents types de Prestations. Il peut s’agir (i) d’adresser des préconisations au Client 
(ci-après les « Prestations de Conseil »), (ii) de procéder à la mise en service d’un Produit (ci-après les « 
Prestations d’Installation »), et (iii) la modernisation d’équipement ou le stockage et la mise à disposition 
de pièces de rechange, assurer la surveillance et la réparation d’un équipement (ci-après les « Prestations 
de Maintenance »). En outre la Société propose des Prestations de services spécifiques soumis à des 
Conditions Particulières de Services disponibles sur le site internet de la Société : www.rexel.fr (ci-après 
« les Prestations de Services Spécifiques »). Il est précisé que dès lors que le Client passe commande 
d’une ou plusieurs Prestations de Services Spécifiques, ce dernier déclare accepter sans réserve les 
présentes conditions générales de vente et les Conditions Particulières de Services associées à la Presta-
tion de Service Spécifique souscrite. Toute demande du Client tendant à modifier ou étendre certaines 
Prestations est soumise à l’accord écrit de la Société. Il en va de même pour toute Prestation planifiée 
que le Client souhaiterait voir reportée, annulée ou retardée. Les coûts, conditions et délais d’exécution 
associés feront alors l’objet d’un avenant à la commande. En tout état de cause, toute intervention rendue 
impossible par le Client engendrera la facturation de la totalité de la Prestation concernée.
A ce montant, s’ajouteront tous les frais de déplacement engagés par la Société. En cas de report du fait du 
Client, la programmation d’une nouvelle date d’intervention sera nécessairement soumise à accord de la 
Société. En cas d’abandon du projet en cours de réalisation, le Client s’engage à verser à la Société, en sus 
des sommes déjà réglées, une indemnité correspondant à cinquante pourcent (50%) des sommes restant 
à percevoir. Enfin le Client déclare être informé et accepter que la Société fasse appel, pour l’exécution de 
tout ou partie des Prestations, à des sous-traitants.

III. PRIX
Toute offre de prix n’est valable que dans la limite du délai d’option qui est, sauf stipulation contraire, de 
quinze (15) jours pour les Produits (hors câble), cinq (5) jours pour les câbles et trente (30) jours pour les 
Prestations. Les prix s’entendent hors taxes et hors frais accessoires qui sont facturés en sus : participation 
aux frais administratifs (PFA) selon barème communiqué, et facturée mensuellement, frais de livraisons, 
coûts d’emballages. Les taxes, dont la TVA, et le cas échéant les écocontributions applicables sont factu-
rées selon les dispositions légales en vigueur. La Société est soumise au principe de la responsabilité 
élargie du producteur pour les filières DEEE (Déchets d’équipements électriques et électroniques) et PMCB 
(Produits et Matériaux de Construction du secteur du Bâtiment). Afin de remplir ses obligations, la Société 
adhère aux éco-organismes ECOSYSTEM (IDU FR001415_0508ZT) et VALOBAT (FR023668_04WKLY). 
La part du coût unitaire que la Société supporte pour la gestion des déchets, tel que facturé par l’éco-or-
ganisme auquel la Société adhère, est intégralement répercutée au Client du produit sans possibilité de 
réfaction. La facturation étant établie au cours du jour de livraison, les tarifs de la Société sont modifiables 
sans préavis en fonction de l’évolution des tarifs de ses fournisseurs, même en cours d’exécution d’une 
commande à livraison fractionnée. Ces variations ne sauraient justifier l’annulation de la commande par le 
Client. S’agissant des Prestations, les prix sont calculés sur la base des informations fournies par le Client 
et de la disponibilité des Produits à la date de passation, en tenant compte notamment de la nature, de la 
complexité et du volume des Prestations à effectuer. Ils sont susceptibles d’être modifiés par la Société 
en cas de survenance de tout évènement imprévu, quel qu’il soit entraînant une modification d’un des 
éléments de la Prestation ou de la disponibilité des Produits au cours de son exécution.

IV. CONDITIONS DE REGLEMENT
Les factures de la Société sont payables au comptant sans escompte. Lorsque la Société accepte d’être 
réglée par un effet de commerce émis par le Client, celui-ci doit parvenir au centre de traitement des 
paiements de la Société dix (10) jours au plus tard, à dater de la réception du relevé de factures. La création 
d’effets de commerce, quels qu’ils soient, ne constitue ni dérogation, ni novation au lieu de paiement. En 
cas de paiement anticipé, aucun escompte ne pourra être accordé. Toute demande de paiement à terme 
implique l’ouverture préalable d’un compte par les services administratifs de la Société qui est libre de 
le refuser, le réduire ou le résilier à tout moment sans préavis et sans avoir à motiver sa décision. Les 
commandes de Produits non stockés sont payables lors de la passation de la commande sauf accord écrit 
contraire. En aucun cas le paiement ne peut être suspendu ou faire l’objet d’une quelconque compensa-
tion. La Société se réserve le droit à tout moment même après l’expédition ou l’exécution partielle d’une 
commande, en fonction de la capacité financière du Client, d’exiger le paiement en avance à la commande 
ou toute garantie conforme aux usages commerciaux. De même, tous changements dans la situation 
juridique ou financière du Client correspondant aux événements listés ci-après, de manière non limitative, 
devront faire l’objet d’une information écrite auprès de la Société, qui pourra, si elle le souhaite, annuler les 
commandes en cours, refuser des commandes, exiger des garanties ou modifier les conditions et délais 
de paiement : procédure de sauvegarde ou judiciaire, mise en location gérance, cession de tout ou partie 
du fonds de commerce du Client, échange de titres de la société du Client, apports en société, fusion, 
scission, changement de contrôle, résiliation ou réduction de garantie.

V. RETARDS ET DEFAUT DE PAIEMENT
En cas de retard ou défaut de paiement total ou partiel à l’échéance, toutes sommes dues par le Client au 
titre d’une commande ou d’autres commandes exécutées ou en cours d’exécution deviendront immédia-
tement exigibles sans mise en demeure préalable, sans préjudice de la faculté de résolution prévue à 
l’article XIII ci-dessous. Par ailleurs, sans préjudice de dommages et intérêts que la Société se réserve 
le droit de réclamer au Client, le retard ou défaut de paiement total ou partiel à l’échéance entraînera 
la suspension par la Société de toute nouvelle livraison de Produits et/ou exécution de Prestation et le 
paiement par le Client :
-  de pénalités de retard calculées sur la base du taux d’intérêt pratiqué par la Banque Centrale Européenne 
à son opération de refinancement la plus récente majoré de dix (10) points de pourcentage, le taux d’intérêt 
à appliquer étant, pour le premier semestre de l’année, celui en vigueur au 1er janvier de l’année considé-
rée et, pour le second semestre, celui en vigueur au 1er juillet de l’année considérée. Ces pénalités sont 
applicables à compter du lendemain de la date d’exigibilité de la facture et ce jusqu’au complet paiement 
des sommes dues ;
−  d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de quarante euros (40€) par facture 
impayée, ce montant étant susceptible d’être augmenté si la Société justifie que les frais de recouvrement 
exposés sont supérieurs au montant de l’indemnité forfaitaire ;
−  d’une clause pénale dont le montant sera égal à une somme correspondant à quinze pourcent (15%) du 
montant total hors taxes facturé et non payé par le Client.
A défaut de complet paiement, le Client s’engage à restituer, immédiatement et à ses frais, les Produits 
restés impayés, et prendra à sa charge les éventuels frais de remise en état.

VI. CONTESTATION DE LA FACTURE
Toute contestation ou réclamation concernant les factures adressées par la Société au Client ne pourra, 
en tout état de cause, être examinée par la Société que si elle est réalisée par écrit dans les huit (8) jours 
suivant la réception de la facture contestée.

VII. LIVRAISON – TRANSPORT
Les délais de livraison des Produits sont donnés de bonne foi à titre indicatif et leur non-respect ne pourra 
en aucun cas entraîner le versement d’indemnités ou l’annulation des commandes par le Client. La livraison 
est toujours réputée faite dans les points de vente de la Société. Les expéditions seront réalisées en port 
dû : une participation aux frais de port sera demandée. Les frais et coûts de douane/dédouanement et 
d’exportation restent à la charge exclusive du Client sauf INCOTERM différent mentionné sur l’offre de prix 
et la confirmation de commande. Exceptionnellement dans le cas où les volumes expédiés ne sont pas 
conséquents, les distances de livraison restent raisonnables et le montant de la commande est supérieur 
ou égal à cent cinquante (150) euros HT les expéditions pourront être franco de port, le choix du transpor-
teur étant alors réservé à la Société. Lors de la livraison, il appartient au Client de vérifier en présence du 
transporteur le bon état des Produits livrés. En cas d’avarie ou de manquant, le Client devra :
-  indiquer sur les documents de transport des réserves claires, significatives, précises et complètes, et
-  confirmer ces réserves au transporteur par lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois 
(3) jours qui suivent la réception des Produits et adresser copie de ce courrier par lettre recommandée avec 
accusé de réception à la Société. En cas de non-respect de cette clause, le Client ne pourra prétendre 
à aucune indemnisation.
La Société se réserve la possibilité d’effectuer des livraisons partielles accompagnées d’une facture 
distincte. Toute livraison partielle doit être considérée comme un contrat séparé. Le Client ne pourra pas, 
en conséquence, se prévaloir de l’attente du solde des Produits commandés pour effectuer le paiement 
des Produits livrés. S’agissant des Prestations, les délais d’exécution sont donnés à titre indicatif et ne 
courent qu’à compter du moment où la commande a été validée par les Parties. Ces indications de délai 
constituent pour la Société une obligation de moyens. Nonobstant toute clause contraire, en aucun cas les 
retards d’exécution de la Société ne peuvent entraîner au profit du Client le paiement de quelque pénalité 
que ce soit. Toute Prestation de Conseil sera considérée comme exécutée dès lors que la Société remettra 
au Client le livrable visé par le Bon de Commande ou tout document de nature à attester de la réalisation 
de ladite Prestation. S’agissant des Prestations d’Installation et de Maintenance, les Parties procèderont à 
un contrôle de conformité de la Prestation sur la base du cahier des charges ou de l’offre commerciale et 
des éventuelles spécifications validées conjointement (la « Réception »).
La Réception sera formalisée par la signature d’un procès-verbal définitif établi contradictoirement. En 
cas défaut de nature à empêcher l’utilisation du matériel objet de la Prestation, la Société pourra à sa 
discrétion, soit (i) corriger le défaut de conformité soit, (ii) recommencer tout ou partie de la Prestation. Si la 
Société ne parvient pas à remédier à ce défaut, le Client pourra résilier la Prestation à l’issue d’une mise en 
demeure restée infructueuse à l’expiration d’un délai de trente (30) jours calendaires.
Dans l’hypothèse où l’établissement du procès-verbal de réception nécessite la présence du Client, si son 
représentant ne peut participer après en avoir été avisé dans des délais raisonnables, le procès-verbal sera 
réputé avoir été établi contradictoirement.

VIII. TRANSFERT DES RISQUES
Les Produits voyagent aux risques et périls du Client, qui en prend livraison sous sa responsabilité, 
quel que soit le mode de transport ou le mode de règlement du prix. 
Il appartient au Client de vérifier lors de la réception la quantité, la qualité, le poids et les dimensions des 
Produits livrés et, en cas d’avarie, d’exercer les recours éventuels à l’encontre du transporteur conformé-
ment à ce qui est indiqué à l’article VII. En cas de livraison directe par la Société, le Client devra signaler 

les avaries ou défauts auprès du livreur.
IX. EMBALLAGES CONSIGNES

Les tourets consignés sont repris à la valeur de consignation sous déduction de la redevance fixe appli-
quée par les câbleurs s’ils sont retournés en bon état, franco de port dans les agences de la Société, dans 
un délai de trois (3) mois à partir de la date de mise à disposition. Passé ce délai, il sera déduit de l’avoir 
de consignation un droit mensuel de location égal à trois pourcent (3%) de la valeur de consignation.

X. REPRISES - RECYCLAGE - DESTRUCTIONS
Les Produits vendus ne sont ni repris ni échangés. A titre exceptionnel, et après accord préalable et écrit de 
la Société, un Produit pourra être repris, à condition d’être en parfait état, dans son emballage d’origine, et 
d’avoir été livré depuis moins de quinze (15) jours calendaires et de ne pas être un Produit déstocké. Tout 
retour devra être fait, aux frais du Client, franco de port, avec indication des numéros et date de livraison et 
devra être accompagné d’une commande de compensation d’un montant équivalent à celui des Produits 
repris. Les reprises acceptées donneront lieu exclusivement à l’émission d’un avoir par la Société corres-
pondant au montant total du prix de vente du Produit repris, diminué d’un abattement proportionnel aux 
frais occasionnés par les opérations de reprise et qui dans tous les cas sera au moins égal à dix pourcent 
(10%) de la valeur de facturation. Aucune reprise ne sera acceptée pour des Produits non stockés par la 
Société ou ayant fait l’objet d’une commande spécifique de la part de la Société auprès de ses propres 
fournisseurs. La Société, en sa qualité de distributeur, a pris toutes les dispositions pour recueillir auprès 
de ses propres fournisseurs les informations relatives à la collecte, l’enlèvement, le traitement ou le condi-
tionnement des équipements électriques et électroniques, et veille en permanence à la traçabilité des 
documents permettant de s’assurer du respect par ses fournisseurs de leurs obligations en leur qualité de 
fabricants, et se charge d’en tenir informés les utilisateurs d’équipements électriques et électroniques. Par 
ailleurs, la Société tient à la disposition de ces derniers les informations relatives aux solutions d’enlève-
ment et de traitement des déchets d’équipements électriques et électroniques.

XI. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE
En application des dispositions des articles 2367 et suivants du Code Civil, les Produits vendus demeurent 
la propriété de la Société jusqu’au complet paiement du prix, en principal et en accessoires. Ne constituent 
pas des paiements au sens de la présente disposition la remise de traites ou de titres créant une obligation 
de payer. Jusqu’au complet paiement, les Produits livrés seront consignés en dépôt et le Client s’engage 
à les conserver de telle manière qu’ils ne puissent être confondus avec d’autres matériels et à préserver 
intact le marquage d’identification. Dans tous les cas, le Client supportera, dès la livraison, le risque des 
dommages que les Produits pourraient subir ou occasionner pour quelque cause que ce soit. Il supporte 
également la charge des assurances. Il sera tenu de payer le même prix en cas de disparition par cas fortuit 
ou de force majeure et notamment en cas de vol, d’incendie, destruction, grève, lock-out, inondation, etc. 
Le Client ne pourra disposer des Produits de quelque manière que ce soit sans l’accord préalable et exprès 
de la Société. Toutefois, le Client pourra revendre ou transformer les Produits dans le cadre de l’exploitation 
normale de son activité. En cas de revente, le Client cède à la Société toutes les créances nées à son 
profit de la revente au tiers-acquéreur. En cas de transformation, le Client s’engage à céder d’ores et déjà 
à la Société la propriété de l’objet résultant de la transformation afin de garantir les droits de la Société 
ci-dessus prévus. En tout état de cause, le Client ne peut donner les Produits en gage ni en transmettre la 
propriété à titre de garantie. En cas de saisie ou de toute autre intervention d’un tiers, le Client est tenu d’en 
aviser immédiatement la Société. Dans tous les cas où la Société serait amenée à faire jouer la présente 
clause, les acomptes éventuellement reçus lui resteront définitivement acquis.

XII. RESOLUTION
Le non-respect par le Client de l’une de ses obligations essentielles, notamment le défaut total ou partiel de 
paiement à l’échéance, constitue une inexécution suffisamment grave qui entraîne le droit pour la Société, 
sans mise en demeure préalable, de suspendre la livraison des Produits au titre des commandes en cours 
d’exécution, et/ou de suspendre l’exécution des Prestations, sans indemnité, et sans préjudice de tout 
autre droit de la Société. De plus, si quarante-huit (48) heures après la première présentation d’une mise 
en demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception, celle-ci reste infructueuse, tous 
les accords conclus avec le Client pourront être résiliés de plein droit, par lettre recommandée avec avis 
de réception, sans versement d’indemnité au Client par la Société qui pourra revendiquer les Produits 
impayés et réclamer par tous moyens leur restitution immédiate et ce, sans préjudice de dommages et 
intérêts que la Société se réserve le droit de réclamer au Client. Si la Société n’opte pas pour la résiliation 
des accords, toutes les créances de la Société deviendront néanmoins immédiatement exigibles.
Toute violation par le Client des dispositions de l’article XIII constituera un motif suffisamment grave pour 
justifier l’annulation de toute commande et mettre fin à la relation commerciale avec effet immédiat, sans 
préjudice de tous dommages et intérêts auxquels la Société peut prétendre.

XIII. ETHIQUE ET COMPLIANCE
A titre liminaire, le Groupe Rexel a adhéré au Pacte Mondial des Nations Unies qui intègre les dix principes 
universellement admis relatifs aux droits de l’homme, aux normes du travail, à l’environnement et à la 
lutte contre la corruption. La Société, en sa qualité de filiale du Groupe Rexel, a pris les engagements 
qui ressortent des guides, codes et principes d’éthique et de compliance applicables à l’ensemble des 
sociétés du Groupe Rexel, disponibles à l’adresse ethique.rexel.com. La Société dispose également d’une 
procédure de signalement d’alertes, disponible à l'adresse www.rexel.com/fr/alerte-ethique. Le Client 
reconnait avoir pris connaissance des guides, codes et principes d’éthique et de compliance applicables 
à la Société et s’engage à respecter a minima les mêmes standards d’éthique et de compliance que la 
Société.
XIII.1. Contrôle de la destination finale et contrôle des importations et des exportations
Le Client s’engage à respecter et à faire respecter -dans le cas de mise à disposition, de transfert ou de 
cession à un tiers des Produits fournis par la Société- les réglementations nationales et internationales 
applicables relatives au contrôle des exportations. Le Client s’engage également à respecter – et à faire 
respecter par ses propres clients – les sanctions financières/économiques applicables dans le cadre leur 
relation commerciale, imposées par les Nations-Unies, les Etats-Unis d’Amérique, le Royaume-Uni, l’Union 
européenne et ses Etats membres ou toute autorité gouvernementale nationale; le Client s’engage à ne 
pas fournir, transférer ou revendre tout Produit obtenu auprès de la Société vers des pays sous sanctions 
financières/économiques prononcées par les autorités précitées ou par toute autre autorité gouvernemen-
tale compétente, lorsque ce Produit est soumis à des restrictions d’échange.
Pour les Produits soumis à des restrictions commerciales en vertu des réglementations nationales et inter-
nationales applicables, le Client s’engage à ne pas réexporter directement, indirectement ou faciliter la 
réexportation de ces Produits vers les pays ou zones sous embargo commercial et notamment la Russie 
et la Biélorussie. Le Client s’engage également à obtenir lui-même les autorisations requises, à en justifier 
l’obtention, le cas échéant, et à fournir à la Société toutes les informations sur les intermédiaires et les 
utilisateurs successifs de ces Produits. 
Le Client devra, sur demande de la Société, lui fournir dans les plus brefs délais toutes les informations 
relatives au client final, à la destination finale et à l’usage final des Produits fournis par la Société, ainsi 
que les restrictions existantes à l’exportation pour permettre aux autorités ou à la Société d’effectuer des 
vérifications en matière de contrôle des exportations.
La Société sera en droit de ne pas remplir ses obligations contractuelles si une réglementation nationale 
ou internationale ou toute autre contrainte impérative, relative au commerce national ou international, à 
l’importation ou à l’exportation, à des obligations douanières, des mesures d’embargos ou toutes autres 
sanctions, à des règles de contrôle à l’exportation, s’opposait ou contrevenait à la validité ou à l’exécution 
de ses obligations contractuelles. Le Client garantit la Société contre tous recours, procédures, actions, 
amendes, pertes, frais résultant de l’inobservation et/ou de la violation par le Client des obligations décrites 
ci-dessus. Le Client indemnisera la Société pour tous dommages y afférents.
XIII.2. Corruption / Blanchiment Le Client déclare et garantit :
-  respecter l’ensemble des lois et réglementations applicables relatives à la lutte contre la corruption, le 
blanchiment de capitaux, le trafic d’influence et toutes autres infractions de probité ou pratiques interdites,
-  ne pas - ni aucun de ses collaborateurs, salariés ou non, associés, représentants, agents, sous-traitants 
- offrir, solliciter, accepter, recevoir, directement ou 
indirectement, des offres, promesses, dons, présents ou autre
avantage indu, à des fins d’accomplissement ou d’abstention d’accomplissement d’un acte, d’obtention 
de faveurs ou d’avantages particuliers, constituant ou susceptible de constituer une pratique de corruption 
ou toute autre infraction de probité ou pratique interdite.
Sous réserve d’une information écrite au Client avec un délai de prévenance de quinze (15) jours, la Société 
se réserve le droit de faire réaliser chez le Client, par un tiers présentant des garanties d’indépendance 
suffisantes vis-à-vis de chacune des Parties et soumis à une obligation de confidentialité quant aux infor-
mations qui lui seront transmises par le Client ,des audits portant sur le respect des engagements pris aux 
termes de l’article XIII.1 et XIII.2 des présentes et de demander au Client des attestations de conformité 
sur ces sujets.
Tout manquement par le Client à ses engagements pris aux termes de l’article XIII des présentes, serait 
constitutif d’une faute grave susceptible de justifier la rupture de la relation commerciale, par la Société, 
sans préavis et sans indemnité pour le Client.
XIII.3. Conformité Les Parties s’engagent ne pas participer à des activités susceptibles d’être perçues 
comme une entrave à la concurrence, et à ce titre, à adopter un comportement conforme aux réglementa-
tions applicables en matière de droit de la concurrence et d'éthique professionnelle.

XIV. GARANTIES – RESPONSABILITE
XIV.1. Garanties Les garanties sur les Produits vendus par la Société ou installés dans le cadre d’une 
Prestation sont celles données par les fabricants desdits Produits à l’exclusion de toute autre garantie. 
La Société transfère ainsi au Client les garanties du fabricant concernant les Produits livrés. Ces garan-
ties sont valables sous réserve d’une installation et d’une utilisation conforme et normale des Produits et 
du respect des recommandations du fabricant et notamment celles liées à la présence de substances 
chimiques lors de l’utilisation ou la fin de vie du Produit. La garantie est, en tout état de cause, exclue :
-  Lorsque l’usage du Produit fait l’objet d’une adaptation ou d’un montage spécial des Produits, sauf si 
cette adaptation ou ce montage spécial a été expressément indiqué dans la commande qui a été acceptée 
par la Société et a été effectuée sous la surveillance permanente de cette dernière ;
-  Lorsque le Produit concerné par la garantie aura été démonté, modifié ou réparé par un tiers ;
-  Lorsque le dommage résulte d’une usure du Produit provoquée par un manque d’entretien ou de grais-
sage, maladresse, négligence, inexpérience ou usage du Produit non prévus ou acceptés par la Société, 
ou avec des marges de sécurité trop faibles. Dans le cas où la responsabilité de la Société serait établie, 
notamment à l’occasion d’une adaptation, d’un assemblage ou d’un montage spécial de Produits, celle-ci 
sera strictement limitée, au choix de la Société, à la réduction correspondant au prix H.T. ou au remplace-
ment gratuit des pièces reconnues contradictoirement défectueuses. Le coût du transport et de la main 
d’oeuvre ainsi que tout autre poste de préjudice du Client resteront à la charge du Client.
-  Lorsque le Produit a été vendu dans le cadre d’une opération de déstockage,
Pour bénéficier de la garantie dans les conditions définies par le fabricant, le Produit défectueux devra 
être accompagné d’une preuve d’achat, et ce dans le délai imparti par ce dernier. En cas de rempla-
cement et d’indisponibilité à l’identique, le Produit de remplacement présentera des caractéristiques et 
fonctionnalités équivalentes.
S’agissant des Produits commandés mais dont la livraison n’est pas intervenue à la date de livraison 
indiquée sur le bon de commande, les conditions de garantie demeurent exclusivement celles offertes 
par le fabricant du Produit concerné. Par ailleurs, le Client est seul responsable de la mise en oeuvre des 
mesures de sécurité et des garanties raisonnables et appropriées telles que déterminées par le Client 
comme nécessaires ou requises pour protéger, contre toute cybermenace, son propre réseau infor-
matique, ses systèmes, ses machines et ses données (collectivement, les « systèmes »), y compris les 
systèmes sur la base desquels il exploite les Produits et/ou les Prestations. Les Produits et Prestations ne 
contiennent pas de solutions de sauvegarde des données du Client et la garantie de la Société n’inclut pas 
la restauration des données du Client
XIV.2. Responsabilité
S’agissant des Produits, la Société intervient en qualité de distributeur et ne saurait en aucun cas :

-  être tenue pour responsable de la définition des besoins du Client tant en termes quantitatifs que quali-
tatifs. Toute information, conseil, préconisation, étude technique n’est faite qu’à titre indicatif et ne saurait 
engager la responsabilité de la Société. En particulier, la note environnementale d’un produit et/ou toute 
offre faisant référence à une sélection de produits basée sur des critères durables, et notamment la Sélec-
tion Durable, n’est fournie qu’à titre informatif et ne constitue ni une préconisation ni une recommandation 
d’achat. Le choix des Produits est réalisé sous l’entière responsabilité du Client. Il lui appartient en consé-
quence de procéder, ou faire procéder par un tiers qualifié et spécialisé de son choix, préalablement à sa 
commande, à une analyse détaillée de ses besoins et de ses objectifs ;
-  être tenue pour responsable de l’exactitude des caractéristiques de forme, de dimensions, de poids, 
des performances, des spécifications de fonctions et, plus généralement, de toutes caractéristiques 
techniques et environnementales des Produits indiquées dans les catalogues, prospectus, tarifs, imprimés 
publicitaires émanant de la Société. Ces informations ne sont données qu’à titre indicatif et peuvent être 
modifiées à tout moment et sans préavis. De plus, les Clients sont informés que la Société peut utiliser des 
approches automatisées, y compris l'utilisation de capacités de l’intelligence artificielle (IA), pour améliorer 
la qualité et l'exhaustivité des données techniques des Produits. Les Clients sont en tout état de cause 
invités à toujours se référer aux instructions des fabricants et à toute autre information jointe au Produit 
ou affichée sur son emballage.;
-  être réputée responsable de la maîtrise d’oeuvre du projet dans lequel les Produits fournis par ses soins 
sont destinés à s’insérer ;
-  être tenue pour responsable de l’installation des Produits commandés ou en cas d’usage anormal ou de 
sinistre résultant du non-respect des normes, règles et/ou méthodes d’installation ou d’utilisation desdits 
Produits. Les Clients sont tenus de prendre connaissance des notices des fabricants et de toute autre 
information jointe ou portée sur le Produit ou son emballage. L’installation des Produits est réalisée sous 
l’entière responsabilité du Client. Si nécessaire, il doit se rapprocher de professionnels qualifiés afin de 
procéder à leur installation ;
S’agissant des Prestations, toutes les Prestations confiées par le Client à la Société sont réalisées sur 
la base et conformément aux instructions, informations et besoins communiqués par le Client, et, le cas 
échéant, conformément au cahier des charges et/ou l’offre commerciale convenu par écrit entre le Client et 
la Société. Le Client reconnaît que l’exécution des Prestations par la Société dépend de manière essentielle 
du contenu et de la qualité des éléments précités fournis par le Client pendant toute la durée de réalisation 
des Prestations au titre de son devoir de collaboration. A défaut de fourniture par ce dernier des éléments 
précités, ou en cas d’inexactitudes ou d’insuffisance de ces derniers, la Société se réserve le droit de ne 
pas réaliser tout ou partie des Prestations, d’émettre des réserves ou de réajuster les délais d’exécution, 
les prix et modalités de paiement des Prestations, sans préjudice de la mise en oeuvre par la Société des 
dispositions de l’article XII. La Société est tenue à une obligation de moyen s’agissant des Prestations et 
s’engage à apporter tout le soin possible pour leur réalisation. La Société n’intervient que pour les Presta-
tions limitativement convenues entre les Parties et ne saurait être considérée comme maître d’oeuvre du 
projet dans lesquelles elles s’insèrent.
La Société ne sera en aucun cas responsable du préjudice ou des dommages immatériels et/ou indirects, 
tels que perte de chiffre d'affaires, de clientèle ou d'image, pénalités de retard, causés au Client. En tout 
état de cause, si la responsabilité
de la Société devait être engagée du fait des Produits vendus ou installés, quelle que soit la cause du 
dommage ou sa nature, cette responsabilité ne pourra pas excéder le prix hors taxes facturé du Produit 
à l’origine du dommage. Si la responsabilité de la Société devait être engagée du fait des Prestations, sa 
responsabilité ne pourra pas excéder cinquante pourcent (50%) du montant hors taxes facturé au titre 
de la Prestation en cause.

XV. FORCE MAJEURE
Aucune partie ne pourra être tenue pour responsable en cas d’inexécution totale ou partielle de l’une de 
ses obligations, si cette inexécution est due à la survenance d’un événement constitutif d’un cas de force 
majeure, présentant les caractères d’imprévisibilité, d’irrésistibilité et d’extériorité définis par l’article 1218 
du Code civil et la jurisprudence française. De convention expresse, la grève du personnel de la Société ou 
de ses sous-traitants, le manque de personnel de la Société ou de ses sous-traitants notamment transpor-
teurs routiers, les pannes et arrêts provisoires de travail du personnel de la Société ou de ses sous-traitants 
ainsi que les pandémies constituent notamment des événements de force majeure. La partie affectée par 
un cas de force majeure en informera l’autre par écrit dans les meilleurs délais et s’efforcera de tout mettre 
en oeuvre pour réduire autant que possible les effets dommageables résultant de cette situation. En cas 
d’événement de force majeure ayant une durée supérieure à dix (10) jours, la Société aura la possibilité de 
résilier par tout moyen les commandes affectées en respectant un préavis de cinq (5) jours ouvrés et ce, 
sans versement d’indemnité au Client.

XVI. DONNEES PERSONNELLES
Chaque Partie s’engage à respecter les dispositions du droit applicable, en particulier au titre de la loi 
Informatique et Libertés. En particulier, chaque Partie s’engage à :
-  informer les personnes concernées de la ou des finalités et des moyens du traitement des données effec-
tué, obtenir leur consentement préalable si nécessaire et leur permettre d’exercer leurs droits ;
-  mettre en oeuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir la sécurité de 
ces données, à savoir leur confidentialité, leur intégrité et leur disponibilité.
À cet effet, la politique de protection des données à caractère personnel de la Société est disponible sur 
www.rexel.fr ou sur simple demande adressée à Rexel France SAS, 13 Boulevard Fort de Vaux, CS 60002 – 
75838 Paris Cedex 17, ou par email à : donnees.personnelles@rexel.fr. Le Client s’engage à communiquer 
cette politique, selon le cas, à ses collaborateurs et partenaires concernés, et à communiquer sa propre 
politique à la Société, ses collaborateurs partenaires, ainsi qu’à toute personne concernée.

XVII. PROPRIETE INTELLECTUELLE
XVII.1. Dans le cas où la fourniture des Produits ou des Prestations incorpore des logiciels ou tout autre 
élément susceptible de faire l’objet d’une protection sous quelle que forme au titre d’un droit de proprié-
té industrielle et intellectuelle appartenant à la Société ou à un tiers, le Client ne bénéficie sur lesdits 
logiciels et éléments que d’une licence d’utilisation non exclusive accordée à titre personnel, sans faculté 
de sous-licence ou de cession.
XVII.2. 
Dans le cadre des Prestations, la Société est susceptible de concevoir et développer des documents de 
nature technique, commerciale ou autre (notamment modèles, articles, études, rapports, notes, textes, 
analyses, chartes, dessins, images, logos, plans, croquis), inventions, créations, logiciels, méthodes, 
savoir-faire, informations confidentielles (ci-après les « Créations »). Tous les droits de propriété intel-
lectuelle ainsi que les savoir-faire incorporés dans les Créations et les Prestations effectuées demeurent 
la propriété exclusive de la Société. En conséquence, la Société restera propriétaire exclusif des droits 
afférents aux Créations et d'une manière générale de tout élément écrit remis par la Société au Client à 
l'occasion de la réalisation de la Prestation. En conséquence, le Client s'engage à:
-  ne pas porter atteinte, de façon directe ou indirecte, aux droits de propriété de la Société et à ses 
intérêts légitimes,
-  maintenir en permanence les mentions de propriété et de droits d'auteur figurant sur les Créations et 
d'une manière générale de tout élément écrit remis par la Société au Client à l'occasion de la réalisation 
de la Prestation,
-  respecter les marques, logos, noms, sigles, couleurs, graphismes ou tout autre signe distinctif apparte-
nant à la Société et à ne pas susciter une quelconque analogie dans l'esprit du public, à quelque fin que 
ce soit, et par quelque mode que ce soit.
Par ailleurs, l'utilisation par la Société de tout logiciel ou progiciel pour l'exécution de de ses missions 
n'emporte aucun droit de propriété ni aucun droit d’utilisation sur ces logiciels ou progiciels au profit du 
Client. 
XVII.3. Le Client reconnaît que la Société est autorisée à utiliser son nom et son logo en tant que référence 
commerciale.

XVIII. HYGIENE ET SECURITE - ASSURANCE
Il appartient au Client de définir et de porter à la connaissance de la Société les mesures d’hygiène et de 
sécurité applicables aux Prestations réalisées dans son établissement par la Société afin que soit établie 
une analyse des risques et, le cas échéant, le plan de prévention. En particulier, il incombe au Client de 
déclarer les risques spécifiques liés à l’activité de l’établissement auxquels le personnel de la Société 
peut être exposé lors de l’exécution de sa mission, notamment les risques résultant d’une exposition à 
des rayonnements ionisants, matériaux, ouvrages et installations contenant de l’amiante ou du plomb, 
à des substances et préparations dangereuses, à des agents biologiques, à une atmosphère confinée 
ainsi que le risque de noyade et de chute de hauteur, et d’indiquer les mesures de prévention prévues 
pour y faire face.
Il incombe également au Client de prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la protection et la 
sécurité du personnel de la Société durant toute la durée de son intervention et d’informer la Société des 
lois et règlements applicables en la matière ainsi que de toutes les consignes de sécurité à respecter relati-
vement aux sites et équipements du Client. Enfin le Client déclare être garanti pour sa responsabilité civile 
professionnelle, auprès d’une compagnie d’assurance notoirement solvable, pour tous les dommages qui 
pourraient être causés à la Société, à ses employés ou à des tiers au titre de l’exécution des Prestations.

XIX. CONFIDENTIALITE
Le Client s’engage à traiter les informations qu’il reçoit de manière conforme aux législations et régle-
mentations en vigueur, et à traiter les données avec le même degré de précaution et de protection qu’il 
accorde à ses propres informations confidentielles de même sensibilité ou de même importance. A ce titre, 
l’ensemble des informations communiquées par l’une ou l’autre des Parties le sont pour les stricts besoins 
de l’exécution de leurs obligations respectives au titre des présentes, et sous réserve du respect de la 
règlementation en vigueur et/ou d’une obligation contractuelle.

XX. DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
L’ensemble des relations commerciales de la Société avec ses Clients est soumis au droit français.
DE CONVENTION EXPRESSE, TOUTES LES CONTESTATIONS CONCERNANT L’INTERPRETATION OU 
L’EXECUTION DES PRESENTES, ET LA CESSATION DES RELATIONS COMMERCIALES ENTRE LES 
PARTIES, SERONT DE LA SEULE COMPETENCE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DU LIEU DU SIEGE 
SOCIAL DE LA SOCIETE AUQUEL IL EST FAIT ATTRIBUTION DE JURIDICTION, MEME EN CAS DE 
PLURALITE DE DEFENDEURS OU D’APPEL EN GARANTIE.
Les traites ou acceptations de règlement nonobstant toutes stipulations du lieu effectif de paiement, de 
même que les expéditions franco ne constituent ni novation, ni dérogation à cette clause attributive de 
juridiction.
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